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PREAMBULE 

Le ministere des Services sociaux et communautaires (Ie Ministere) de l'Ontario 
procure une aide sociale dans Ie cadre de deux programmes, it savoir Ontario au 
travail (programme OT) et Ie Programme ontarien de soutien aux personnes 
handicapees (POSPH). Les prestations d'invalidite totales que touche une 
personne peuvent comprendre des prestations federales telles que les prestations 
d'invalidite du Regime de pensions du Canada (prestations d'invalidite du RPC). 

Le verificateur general (Ie verificateur) a remarque que Ie montant annuel total 
des prestations versees par Ie POSPH a grimpe it plus de 3 milliards de dollars 
depuis sa demiere verification en 2004; il s'agit d'une hausse de 42 %, en bonne 
partie imputable it la croissance du volume de cas. ParalJelement, les depenses 
totales du Ministere en rapport avec Ie programme Ontario au travail en 
2008-2009 s'elevaient it environ 1,9 milliard de dollars; ce montant comprend la 
quote-part ministerielle de I'aide au revenu versee aux personnes (plus de 
1,5 milliard de dollars) ainsi que les depenses consacrees it I' administration du 

. programme (194 millions de dollars) et aux programmes d'aide it I'emploi 
(171 millions de dollars). La quote-part ministerielle des depenses du programme 
OT a progresse en moyenne d'environ 2 % par annee depuis la demiere 
verification du programme en 2002. Les prestations d'invalidite du Regime de 
pensions du Canada versees dans I'ensemble du pays atteignaient 3,6 milliards de 
dollars en 2008-2009, contre 3,2 milliards de dollars en 2004-2005; ce qui 
represente une augmentation de 12,5 % au cours de cette periode l

. 

Le verificateur a dit que Ie Ministere a pris des mesures afin d'ameJiorer 
l'administration du POSPH, par exemple, en reduisant de fayon significative Ie 
deJai moyen pour rendre une decision relative it I'admissibilite de I'invalidite sur 
Ie plan medical. Le verificateur a ajoute qu'il restait neanmoins d'importants 
problemes it regler en ce qui conceme la verification de I'admissibilite financiere 
des requerants, les moyens it prendre pour s'assurer de verser Ie juste montant 
d'aide et I'executiondes reevaluations medicales periodiques exigees. Le montant 
cumulatif des paiements excedentaires identifies avait augmente de fayon 
substantielle, passant de 483 millions de dollars en 2004 it 663 millions de dollars 
en 2009. II s'agit lit de quelques constatations de la verification de I'optimisation 
des ressources du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapees 
~section 3.09du Rapport annuel2009 du verificateur). 

Le Comite permanent des comptes publics a tenu des audiences publiques en 
mai 20 10 sur Ie rapport du verificateuT. Des hauts fonctionnaires du Ministere ont 
pris part aux audiences. (On trouvera la transcription des audiences tenues par Ie 
Comite Ie 5 mai 2010 dans Ie Journal des debats des comites.) Le Comite souscrit 
aux constatations et recommandations du verificateur; Ie present rapport presente 
les propres constatations, opinions et recommandations du Comite. Celui-ci 
demande au Ministere de faire parvenir au greffier du Comite ses reponses ecrites 

I Ontario, Bureau du verificateur general, renseignements (citant des doru1t~es des Rapports 
annuels du RPC) royus par courrielle 30 septembre 2010. 
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aux recommandations dans les 120 jours civils suivant Ie depot du present rapport 
aupres du president de I' Assemblee legislative, saufindicatibn contraire dans une 
recommandation. 

Remerciements 

Le Comite tient it remercier les representants du ministere des Services sociaux et 
communautaires de leur participation aux audiences. II remercie egalement Ie 
Bureau du verificateur general, Ie greffier du Comite et Ie personnel du Service de 
recherches de l'Assemblee legislative pour I'assistance qu'ils lui ont pretee durant 
les audiences et.1es deliberations sur la redaction du rapport. 

VUE O'ENSEMBLE 

Objectif de la verification 

La verification visait it determiner si les politiques et les procedures etablies par Ie 
Ministere permettaient de garantir que: 

• seules les personnes admissibles recevaient un soutien du revenu et cette aide 
etait toujours du juste montant et versee en temps opportun; 

• la prestation du programme se faisait dans Ie respect des principes d'economie 
et d'efficience. 

Contexte 

Le ministere des Services sociaux et communautaires administre la Loi sur Ie 
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapees. En vertu de la Loi, Ie 
Ministere fournit un soutien du revenu et de l'emploi it environ 370 000 personnes 
(ce qui represente un volume d'environ 267000 cas) ayant un handicap 
admissible dans Ie cadre du POSPH, ce qui comprend les handicaps intellectuels 
et physiques. 

Comme la plupart de,S beneficiaires presentent un handicap chronique, l'aide 
qu'ils reyoivent leur est versee, dans bien des cas, pendant plusieurs annees et 
meme pendant toute leur vie. Pour etre admissibles au soutien du revenu du 
POSPH: 

• les requerantsdoivent d'abord demontrer qu'ils ont besoin d'une aide 
financiere; 

• la plupart des requerants doivent se soumettre it une evaluation destinee it 
determiner si leur invalidite satisfait au critere d'admissibilite etabli par la Loi 
- cette evaluation n'est pas exigee pour certains groupes, comme les 
personnes qui reyoivent des prestations d'invalidite du Regime de pensions du 
Canada. 



Le volume de cas du POSPH a augrnente de 5 % a 6 % au cours des quatre 
dernieres annees. Environ 38 % des cas concernent des personnes ayant des 
troubles de sante mentale, 18 %, des personnes ayant des deficiences sur Ie plan 
du developpement et 44 %, des personnes ayant d'autres handicaps physiques, des 
maladies et d'autres troubles medicaux. Les beneficiaires peuvent egalement 
comprendre un conjoint non handicape ainsi que des adultes et des enfants a 
charge. En plus du montant de 3,3 milliards de dollars cons acre au versement des 
prestations en 2009-2010, Ie Ministere a dit qu'une somme de 42 millions de 
dollars a ete allouee aux clients du POSPH au titre de I 'aide a I 'emploi et que les 
depenses de fonctionnement directes au titre du soutien financier a l'emploi 
totalisaient 238,9 millions de dollars. 

Aper\(u de la prestation du programme 

Pour qu'une personne soit admissible sur Ie plan. financier au POSPH, son avoir 
totalne doit pas etre superieur aux montants suivants : 

• 5 000 $ pour une personne seule; 

• 7500 $ si Ie groupe de prestataires compte un conjoint. 

A la suite del'etablissement de son admissibilite financiere, Ie requerant reyoit 
une trousse de determination de I'invalidite comprenant les trois formules 
suivantes: 

• un rapport sur I' etat de sante et les activites de la vie quotidienne (a faire 
remplir par un medecin ou une autre personne membre d'une profession de la 
sante prescrite); 

• un formulaire de conseiltement a la communication des renseignements 
medicaux au POSPH; 

• un rapport personnel facultatif. 

Les documents dilment remplis sont transmis aux fins d'examen a l'Unite des 
decisions sur I'admissibilite des personnes handicapees du Ministere. Si Ie 
requerant est repute ne pas satisfaire au critere d'admissibilite de I'invalidite, il 
peut demander que sa demande fasse l'objet d'une revision interne. Si sa demande 
est de nouveau rejetee, il peut faire appel devant Ie Tribunal de I'aide sociale (Ie 
Tribunal) dans les 30 jours civils suivant la decision rendue a la suite de la 
revision interne. 

QUESTIONS SOULEVEES DANS LE CADRE DE LA VERIFICATION ET 

DEVANT LE Co MITE 

D'importantes questions ont ete soulevees dans Ie cadre de la verification et 
devant Ie Comite. Celui-ci accorde une importance particuliere aux questions 
examinees ci-dessous. 

3 
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Evaluation initiale de I'admissibilite sur Ie plan financier 

Les personnes qui presententune demande de prestations du POSPH doivent 
foumir au bureau local pertinent du Ministere tous les renseignements necessaires 
pour etablir leur admissibilite it un soutien du revenu et calculer Ie juste montant 
d'aide auquel elles ont droit. Pour la divulgation du revemi et des avoirs, les 
seules exigences sont une deCiaration du requerani et une copie d'un releve 
bancaire mensuel recent. Le verificateur croil que Ie processus de divulgation du 
revenu et des avoirs n' est pas suffisant et qu'il est possible, par exemple, que Ie . 
requerant n'ait pas foumi un releve bancaire pour tous ses comptes. Pour faciliter 
la verification du revenu et des avoirs declares, Ie verificateur a ajoute que Ie 
Ministere a conclu plusieurs ententes d'echange de renseignements avec des tiers, 
notamment avec I' Agence du revenu du Canada. 

0' apres ses visites dans certains bureaux regionaux, Ie verificateur a conclu que 
les bureaux effectuaient rarement les verifications aupres des tiers. II a egalement 
remarque qu'i! n'y avail pas d'examen par un superieur des evaluations effectuees 
par les travailleurs sociaux responsables de la prise en charge, ce qui accroit Ie 
risque que des prestations soient versees it des beneficiaires qui n'y ont pas droit. 
II a recommande que Ie Ministere respecte dans tous les cas ses propres exigences 
en matiere de verification et qu'il soumette it des examens de surveillance au 
moins un echantillon des decisions prises et des dossiers tenus par les travailleurs 
sociaux responsables de la prise en charge. 

Examens de surveillance 

Le Ministere a convenu du besoin d'ameliorer la documentation et a dit qu'il avait 
instaure en ce sens une meilleure methode d'examen de surveillance des dossiers. 
Auparavant, les gestionnaires ne procedaient pas tous it un examen systematique 
des dossiers dans les 45 bureaux locaux. Le Ministere a maintenant elabore une 
methode uniforme qui est consignee par ecrit dans un guide de formation it 
I'intention des gestionnaires et il a tenu une seance de formation it leur intention 
en avril 2010 sur les examens de surveillance des dossiers ainsi que sur la 
documentation et Ie compte rendu de ces examens. Les gestionnaires s' en 
remettaient auparavant aux rapports produits par Ie Systeme de gestion du modele 
de prestation des services (SGMPS), Ie reseau d'information du Ministere, pour 
signaler les problemes (on trouvera de plus amples renseignements sur Ie SGMPS 
dans la demiere section du present rapport). 

Montant et type de soutien du revenu 

Le verificateur a remarque que Ie soutien du revenu verse aux beneficiaires du 
POSPH est superieur dans une certaine mesure aux prestations versees aux 
beneficiaires du programme ~T. En 2008-2009, la prestation mensuelle maximale 
versee it une personne seule dans Ie cadre du programme OT etait de 572 $ tandis 
que Ie soutien mensuel maximal du revenu octroye it ime personne seule dans Ie 
cadre du POSPH etait de 1 020 $. 

Ail cours des audiences, Ie Ministere a declare, en faisant reference it des chiffres 
plus recents, qu'une personne handicapee seule reyoit jusqu'it concurrence de 
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578 $ parmois au titre des besoins essentiels etjusqu'it concurrence de 464 $ par 
. mois au titre du logement. Le soutien du revenu maximal correspond it I 042 $ 

par mois. Le montant du soutien du revenu peut changer d'un mois it I' autre 
suivant, par exemple, Ie revenu tire d'un emploi. De plus, les beneficiaires ont 
droit it une assurance medicaments et soins dentaires. lis peuvent etre admissibles 
it d'autres prestations complementaires pour les soins de sante, comme une aide 
pour couvrir les couts associes aux soins de la vue et au transport it des fins 
medicales et ils peuvent egalement recevoir I' Allocation pour regime special (on 
trouvera de plus amples renseignements it ce sujet dans la section « Allocation 
pour regime special» du present rapport). 

Paiement 

Le Ministere s' est fixe un objectif de 21 jours comme deJai de reception par un 
client du POSPHde son premier paiement it la suite de la determination initiale de 
son admissibilite sur Ie plan medical. Selon Ie Ministere, un grand nombre de 
personnes qui presentent une demande de prestations du POSPH proviennent du 
programme Ontario au travail, tandis que les autres ont un acces direct. Les 
personnes qui ont besoin d 'une aide financiere immediate quand elles presentent 
leur demande sont referees au programme Ontario au travail (programme OT), qui 
leur versera une prestation en attendant qu'une decision soit rendue par Ie 
POSPH. Le Ministere a dit qu'illui faut ameliorer Ie suivi effectue apres 
l'evaluation en preCisant qu'il n'envoie pas les cheques suffisamment rapidement 
dans Ie delai de 21 jours qu'il s'est fixe. II a indique qu'il a mis en place un plan 
d' amelioration. 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

1. Le ministere des Services sociaux et communautaires pn!sente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport sur les resultats 
obtenus quant a l'atteinte de l'objectif ministeriel visant a ce que les 
clients du Programme ontarien de soutien aux personnes 
handicapees (POSPH) re~oivent leur premier cheque dans les 21 
jours suivant l'approbation de leur demande de prestations. Le 
Ministere doit preciser s'il atteint cet objectif et, dans la negative, 
indique~ pendant combien de temps en moyenne les clients attendent 
de recevoir leur cheque. Le Comite aimerait egalement que Ie 
Ministere envisage d'afficher cette information sur Ie site Web du 
POSPH. 

Verification aupres defiers de !'information sur Ie revenu et les avoirs 

Le Ministere a reconnu que Ie personnel du POSPH do it effectuer une meilleure 
verification de I'information foumie par les clients sur leurs revenus et leurs 
avoirs en verifiant aupres d'autres sources, comme les donnees sur l'imp6t de 
I' Agence du revenu du Canada, les prestations d' assurance emploi, les prestations 
du RPC et les renseignements de credit. Le Ministere a dit qu'il offre 
constamment de la formation au personnel de premiere ligne sur la prise de 
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decisions conformes aux lignes directrices et interpretations courantes du 
Ministere et s'assure en particulier de bien expliquer au personnella fayon 
d'interpreter les donnees des tiers pour verifier les revenus. II met en amvre des 
processus visant it garantir que la verification de renseignements aupres de tiers 
est consignee dans lesdossiers. Le Ministere s'inspire des pratiques exemplaires 
d'autres administrations et cherche des fayons de collaborer avec ses partenaires 
externes pour ameliorer ses processus de verification. 

Equifax - Modele du Ministere fonde sur Ie risque 

Equifax, qui est une entreprise specialisee en interpretation et traitement des 
renseignements de credit, selon Ie Ministere, aide celui-ci it mettre au point un 
modele de verification fonde sur Ie risque. L'accent sera mis sur les domaines 
comportant Ie plus grand risque de mefait ou d'abus au lieu d'effectuer des 
verifications d'une population complete choisie au hasard. Les membres du 
personnel recevront de la formation pour interpreter les conclusions et reagir en 
consequence. Par exemple, un membre du personnel quiremarque dans la 
documentation d'Equifax qu'une personne a un dossier de credit tres actif doit 
savoir comment interpreter ce renseignement du point de vue des regles relatives 
au revenu et aux avo irs et du point de vue de I' admissibilite. 

Determination initiale de I'invalidite 

En faisant reference it la peri ode de 2004 it 2009, Ie verificateur a dit que Ie 
pourcentage d'augmentation du nombre d'evaluateurs it l'Unite des decisions sur 
I'admissibilite des personnes handicapees (UDAPH) depassait celui du nombre de 
demandes de prestations du POSPH. Le Ministere a ainsi pu ramener it environ 60 
jours ouvrables Ie delai moyen pour rendre une decision relative it I'invalidite sur 
Ie plan medical, ce qui respecte largement I'objectifinterne de 90 jours que Ie 
Ministere s'est fixe pour I'evaluation de toutes les demandes. (Le Ministere a dit 
que lors de la verification precedente en 2004, une evaluation initiale prenait au 
moins huit mois.) 

Le verificateur a explique que Ie Ministere a instaure un processus de tri qui exige 
que toutes les nouvelles demandes fassent I'objet d'un examen initial dans les 10 
jours ouvrables suivant leur reception. Pour environ 25 % de ces demandes, les 
requerants sont reconnus, it I' etape du tri, comme etant. manifestement des 
personnes handicapees admissibles it des prestations. Le reste des demandes 
(75 %) necessitent un examen plus approfondi et environ Ie tiers parmi celles-ci 
donnent lieu it la reconnaissance d'une deficience admissible. 

Environ les deux tiers des requerants qui ne sont pas reconnus comme des 
personnes handicapees admissibles it la suite de l'evaluation demandent une 
revision interne de leur dossier. A la suite de ces revisions, qui sonteffectuees par 
une equipe de trois evaluateurs, environ 15 % des decisions initiales sont 
annulees. Par ailleurs, 55 % des decisions qui font l'objet d'un appel sont aussi 
annulees par Ie Tribunal de l'aide sociale. 



Le verificateur a remarque qu'i! n'y avait pas d'examen de dossiers choisis au 
hasard parmi les dossiers tenus par les evaluateurs et qu'il n'y avait pas de 
processus de surveillance ou d'examen pour evaluer les decisions prises par les 
evaluateurs. Le Ministere ne surveille pas Ie pourcentage de requerants approuves 
par chaque evaluateur (Ies pourcentages variaient considerablement). Le 
verificateur a recommande que Ie Ministere examine periodiquement un 
echantillon choisi au hasard des dossiers de chaque evaluateur et qu'il surveille Ie 
pourcentage de requerants reconnus comme des personnes handicapees 
admissibles par chaque evaluateur et, en cas d'ecarts importants, qu'i! fasse 
enquete et prenne les mesures correctives qui s'imposent. 

Evaluateurs 

Le Ministere a dit que I 'UDAPH, qui fait partie de la division des operations du 
POSPH, a ete centralisee i! y a dix ans. Auparavant, les evaluations relevaient des 
bureaux locaux. D'apres Ie Ministere, la centralisation visait a promouvoir 
I' efficience et a assurer I' apprentissage entre pairs afin d' ameliorer la prise des 
decisions en matiere d'evaluation. 

Le Ministere compte une cinquantaine d'evaluateurs. Beaucoup ont reyu une 
formation medicale, par exemple, comme ergotherapeutes, ou ont travaille dans Ie 
domaine de la sante mentale. Le Ministere convient avec Ie verificateur qu'il se 
doit d 'ameliorer ses processus de surveillance. II a commence a faire effectuer des 
examens reguliers des dossiers par des personnes qui ne font pas partie de I 'unite. 
L' exam en comprend une evaluation des ligiles de tendance avec la retroaction des 
gestionnaires et du personnel. Les membres du personnel reyoivent maintenant 
des rapports sur leur propre« taux de reussite et d'echec », c'est-a-dire Ie nombre 
de cas qu'ils ont approuves ou rejetes par rapport a la moyenne globale. 

Le Ministere a dit que les evaluateurs examinent la documentation preparee par 
lesprofessionnels de la sante et par Ie requerant. Comme indique precedemment, 
la documentation comprend de I'information sur I'etat de sante du requerant et sa 
capacite a entreprendre les activites quotidiennes, ainsi que de I'information 
medicale a I'appui comme des rapports d'examen et de radiographie. 

Les evaluateurs procectent a une evaluation de I'invalidite en deux etapes. En 
premier lieu, ils determinent si Ie requerant a une deficience physique ou mentale 
importante dont la duree prevue est superieure a un an. En second lieu, ils 
determinent si cette deficience se traduit par une limitation importante des 
activites quotidiennes du requerant. Le Ministere a dit que la determination de ces 
elements n'est pas compliquee pour certains requerants, mais, dans la plupart des 
cas, i! s'agit d'une tache complexe et illui faut contr61er continuellement la 
rapidite et la qualite de la prise des decisions a I'UDAPH. II a instaure de 
nouveaux processus de surveillance et d' examen et i! elabore de nouvelles 
ressources et de nouvelles seances de formation pourl'evaluation des cas plus 
complexes. 

7 
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Evaluation des cas compliques 

Le Ministere a decrit les deux niveaux d'evaluation. Le premier niveau est it 
I'etape du tri, ou les cas d'invalidite manifeste, comme une personne ayant une 
deficience sur Ie plan du developpement depuis la naissance, sont reconnus 
admissibles. Comme indique precedemment, 25 % du volume de cas annuel sont 
reconnus admissibles it I'etape du trio 

Les cas plus compliques sont evalues plus tard. II s'agit notamment des troubles 
medicaux comme les problemes d'hypersensibilite environnementale, la douleur 
chronique et les problemes de sante mentale pour lesquels la documentation 
fournie par les medecins laisse place it I'interpretation. Par exemple, il est 
possible, dans certains cas, qu'il n'y ait pas de preuve manifeste it I'appui d'une 
invalidite d'apres les criteres medicaux objectifs, mais les personnes concernees 
semblent tout de meme presenter des deficiences importantes. Le Ministere a 
declare qu'une grande partie de la formation est destinee au personnel confronte it 
des decisions difficiles en matiere d'admissibilite. . 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

2. Le ministere des Services sociaux et communautaires fournit au 
Comite permanent des comptes publics une evaluation de I'efficacite 
de son nouveau processus de surveillance et d'examen des decisions 
prises par les evaluateurs et une estimation du pourcentage de 
dossiers examines. Le Ministere doit incIure un rapport de suivi 
comportant de I'information presentee SOUS forme de tableaux ou de 
graphiques pour indiquer des donnees comme Ie pourcentage de 
dossiers examines. Le rapport'doit indiquer les progres qui ont ete 
realises, Ie cas echeant, sur Ie plan de la surveillance et de I' examen 
des decisions prises par les evaluateurs depuis Ie depot du Rapport 
annuel 2009 du verificateur general. 

Appels interjetes devant Ie Tribunal de I'aide sociale 

Selon Ie verificateur, Ie Tribunal entend deux types d'appels en rapport avec Ie 
POSPH, it savoir les decisions relatives it la determination de I'invalidite et les 
decisions relatives au soutien du revenu. Dans Ie dernier cas, les appels ont trait 
aux montants it verser ou au recouvrement de paiements excedentaires. Le 
verificateur a dit que les membres du Tribunal avaient annule en 2009 environ 
55 % des decisions prises par Ie Ministere. 

Un consultant dont les services avaient ete retenus par Ie Ministere a identifie les . 
facteurs susceptibles de contribuer it ce taux d'annulation relativement eleve. Par 
exemple, les agents de presentation de cas du Ministere ne temoignent que dans 
environ Ie quart des dossiers aux audiences du Tribunal; par ailleurs, Ie Ministere 
et Ie Tribunal appJiquent des criteres et des processus differents pour prendre des 
decisions. Dans I'echantillon de cas examines, Ie consultant a egalement remarque 
que plusieurs membres du Tribunal affichaient un taux d 'annulation de 100 % 
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tandis que I'un d'entre eux maintenait toutes les decisions rendues par I'UDAPH. 
Le verificateur a recommande que Ie Ministere discute et coUabore avec Ie 
Tribunal pour reduire les ecarts sur Ie plan de la methode d'evaluation. II a 
egalement recommande que Ie Ministere veille it se faire representer par un agent 
de presentation de cas it chaque audience. 

Taux d'annulation 

Bien que Ie taux d'annulation ait diminue au cours des quatre demieres annees (il. 
etait de 72 % en 2005-2006), Ie Ministere a reconnu qu'il est possible de Ie 
reduire encore davantage et il examine les strategies possibles. Le nombre de cas 
entendus par Ie Tribunal augmente peut-etre, a dit Ie Ministere, mais Ie taux 
d'annulation diminue et « la ligne de tendance evoluedans la bonne direction ». 

Le Comite a demande au Ministere pour queUes raisons il ne modifiait pas son 
approche compte tenu du taux d'annulation eleve du Tribunal. Le Ministere avait 
dit precedemment qu'il avait conclu un nouveau protocole d'entente avec Ie 
Tribunal. II a ajoute qu'il ameli ore I'echange de connaissances de fayon que les 
membres du Tribunal independant disposent de toute la documentation offerte au 
personnel du Ministere quant it la fayon dont les decisions sont prises. II a dit 
egalement qu'il est difficile d'evaluer ce qui constitue untaux d'annulation 
approprie. 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

3. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport sur les resultats 
de son examen des strategies possibles pour remedier au probleme du 
taux d'annulation eleve par Ie Tribunal de I'aide sociale des decisions 
prises par les evaluateurs du Ministere au sujet de la determination 
de I'invalidite des requerants et du soutien du revenu. Le Ministere 
do it indiquer 

• Ie taux d'annulation actuel; 

• I'objectif qu'it a etabli, Ie cas echeant, pour Ie taux d'annulation; 

• les mesures qu'it a instaurees, Ie cas echeant, en plus de I'echange 
de connaissances, pour faire en sorte que les membres du 
Tribunal et Ie personnel du Ministere appliquent les memes 
criteres dans les decisions concernant la determination de 
I'invalidite et Ie soutien du revenu, et fournissent de I'information 
sur les criteres appliques et la fa~on de les appJiquer; 

• s'i1 a examine Ie processus d'evaluation de I'admissibilite pour les 
prestations d'invalidite du Regime de pensions du Canada et, 
dans la negative, expliquer les raisons pour lesqueUes it ne I'a pas 
fait. . 
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Reevaluations de I'admissibilite et Processus de verification 
detaillee 

Reevaluations de I'admissibilite financiere 

Le verificateur a remarque que chaque bureau local doit effectuer, selon la 
politique ministerielle, une reevaluation de I'admissibilite financiere, ou 
Processus de verification detaillee (PVD), de 2 % de son volume de cas actifs tous 
les mois. Pour faciliter la. selection des cas, Ie bureau principal du Ministere 
produit it I'intention des bureaux locaux plusieuts rapports speciaux qui signalent 
les beneficiaires qui presentent un risque eleve, soit de fayon specifique soit selon 
Ie profit 

Le verificateur a dit que les bureaux locaux atteignaient en general Ie pourcentage 
d'examens mensuels fixe, mais. dans bien des cas, n'examinaient pas de dossiers 
parmi Ie groupe it risque eleve; de plus, dans la plupart des cas, la verification 
exigee du revenu et des avoirs aupres de tiers n'etait pas effectuee. Le verificateur 
estime que si les bureaux avaient respecte les pnicedures pertinentes, il aurait ete 
possible de reduire de fayon significative les paiements excedentaires. II a dit que 
Ie Ministere parvenait difficilement it faire rembourser les trop-payes par les 
beneficiaires. De plus, dans la plupart des cas de trop-payes imputables it des 
declarations apparemment frauduleuses, les dossiers n'etaient pas transmis it la 
police. Le verificateur a recommande que Ie Ministere veille it ce que les 
beneficiaires signales comme beneficiaires it risque eleve fassent I'objet d'un 
examen en priorite, qu'il respecte dans tous les cas ses exigences en matiere de 
verification aupres de tiers et qu'il assure un suivi plus efficace des plaintesqui 
semblent emaner de sources de bonne foi. 

Le Ministere a declare que les personnes qui reyoivent de I'aide du POSPH 
doivent etre admissibles financierement du point de vue du revenu et des avoirs 
tant et aussi longtemps qu'ils reyoivent I'aide du POSPH. II a ajoute que Ie PVD 
est un examen du revenu, des avoirs et des couts tels que Ie loyer, ainsi que 
d'autres changements de situation, pour determiner's'il est necessaire de proceder 
it un rajustement des prestations mensuelles du client. 

Fraude 

Le Ministere exploite une Jigne antifraude au moyen de laquelle il reyoit des 
plaintes du public concernant de possibles cas de fraude concernant Ie POSPH ou 
Ie programme Ontario au travail. En 2009-2010, il ya eu environ 2 I 000 appels, 
teIecopies et courriels it la ligne antifraude. Toutes les plaintes ainsi reyues sont 
transmises au bureau local du POSPH ou du programme Ontario au travail et font 
I'objet d'une enquete par un travailleur social. 

Le Ministere a dit qu'un grand nombre de plaintes sont traitees immediatementau 
moyen de la communication d'informations. II arrive souvent que les gens qui 
appellent pour signaler un cas de fraude ne comprennent pas, par ex empIe, qu'une 
personne qui reyoit de l'aide sociale a Ie droit d'avoir un vehicule et de travaiIIer. 
A la suite de I'examen initial d'une plainte au bureau local, s'ily a encore des 
raisons de crdire qu'il pourrait s'agir d'un cas de fraude, Ie dossier est transmis it 
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un agent de revision de I'admissibilite pour qu'il procede a un examen rigoureux. 
I 

Si cet examen revele des preuves suffisantes de I' existence possible d'une fraude, 
Ie dossier est alors transmis aux services de police locaux qui decideront s'il y a 
lieu de porter des accusations contre la personne concernee. Depuis 2004, plus de 
2 200 dossiers ont ete transmis ala police et il y a eu environ 1 600 declarations 
de culpabilite. Le Ministere a ajoute qu'il souscrit aux conclusions du verificateur 
concernant Ie besoin de traiter plus rapidement les plaintes de fraude et il passe 
actuellerrient en revue les processus administratifs pour cerner les pratiques 
exemplaires et definir les ameliorations a apporter. 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

4. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport sur les resultats 
de son examen des processus administratifs visant a cerner les 
pratiques exemplaires en matiere de traitement des plaintes de 
fraude. Le Ministere doit indiquer les mesures qu'iI instaurera pour 
mieux identifier et traiter en temps opportun les cas de fraude 
presumee; il doit aussi fournir au Comite des donnees a jour sur Ie 
nombre de plaintes re~ues par telephone, Ie nombre de dossiers 
transmis a la police et Ie nombre de declarations de culpabilite, ainsi 
que des donnees sur les tendances. Ces renseignements doivent etre 
presentes sous forme de tableau ou de graphique. 

Reevaluations de I'admissibilite medicale 

Le verificateur a dit que suivant une regIe et une politique du POSPH, quand on 
determine qu'une personne a une deficience admissible susceptible de 
s'ameliorer, il faut pro ceder Ii un examen de suivi dans un delai de deux Ii cinq 
ans. II a remarque que Ie Ministere n'avait effectue aucune reevaluation de ce 
genre depuis 2002. Au moment de la verification, la reevaluation de plus du tiers 
des personnes devant faire I'objet d'un tel examen etait en retard, de plusieurs 
anneesdans beaucoup de cas. Le verificateur a recommande que Ie Ministere 
effectue dans Ie delai prescrit par la Loi les reevaluations medicales requises. 

Le Ministere a dit que dans les cas ou I'etat d'un requerant est susceptible de 
s' ameliorer au fil du temps, d' apres les renseignements fournis par un 
professionnel de la sante, une date de revision de I'admissibilite medicale du 
requerant est fixee au moment de \' evaluation initiale. Les autres requerants 
pres en tent des troubles medicaux, comme une deficience sur Ie plan du 
developpement, qui dureront toute leur vie et pour lesquels Ie Ministere sait que Ie 
pronostic ne s'ameliorera pas. Aucune date de revision de I'admissibilite medicale 
n'est fixee dans Ie dossier de ces requerants. 

Comme il s' est con centre sur I' amelioration des delais d' execution et de 
I'exactitude des evaluations initiales, Ie Ministere a dit qu'il est possible qu'il 
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n'ait passuffisamment mis l'accent sur les revisions de l'admissibilite medicale. 
Toutefois, en mai'2009, il a commence it effectuer ces revisions en faisant 
parvenir it 100 clients par mois une demande pour qu'ils soumettent de nouveau 
leurs renseignements medicaux (les documents et formules dument remplis de la 
trousse de determination de l'invalidite). Bien que l' execution des revisions it ce 
rythme ne reglera pas l'arriere identifie par Ie verificateur, Ie Ministere desire 
d'abord examiner ses processus administratifs pour s'assurer qu'ils sont 
equitables pour les clients tout en s'attaquant it l'arriere. 

Selon Ie Ministere, meme si les clients etaient avises avant 2009 qu'une revision 
de leur admissibilite medicale pourrait avoir lieu, ces revisions n'ont pas ete 
effectuees. Le Ministere doit maintenant informer les clients de plusieurs points, 
notamment des documents dont il aurait besoin ainsi que des mesures qui seraient 
prises si les clients cessaient d'etre admissibles au POSPH. Durant les audiences, 
Ie Ministere a dit qu'il examinerait son processus de revision de I'admissibilite 
medicale en mai 2010. II examinera notamment s'il serait possible d'augmenter Ie 
nombre de ces revisions (qui est actuellement de 100 par mois) et si Ie personnel a 
maintenant« plus de facilite» it les effectuer. II a souligne que l'effectifn'avait 
pas augmente; les revisions se sont plutot ajoutees au travail des evaluateurs 
actuels. 

Le I er avril 2010, Ie Ministere avait envoye des trousses de determination de 
l'invalidite it environ I 200 clients et 62 % les lui avaient retoumees. Sur Ie 
nombre de cas evalues, environ 60 % continuaient d'avoir une deficience 
admissible aux termes de la Loi, ce qui n'etait pas Ie cas pour une autre tranche de 
18 %. Pour la demiere tranche de 22 %, d'autres renseignements medicaux etaient 
necessaires pour terminer l' evaluation. Environ 15 000 reevaluations prevues 
etaient en retard. 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

5. Le ministere des Services sociaux et communautaires pn:sente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport indiquant s'i1 a 
pris des mesures pour remedier it l'arriere des n\visions exigees de 
l'admissibilite medicale. Le Ministere doit indiquer 

• s'i1 augmentera Ie nombre actuel (100) de revisions de 
l'admissibilite medicale qu'i1 effectue chaque mois; 

• les resuItats les plus recents de ces revisions (Ie nombre de 
trousses de documents et de formules diiment remplis sur la 
determination de l'invalidite qui lui ont ete retournees et les 
decisions conn exes prises en matiere d'evaluation); 

• s'iJ demandera du personnel snpplementaire pour eliminer 
l'arriere des revisions de l'admissibilite medicale. 



Le Ministere doit egalement transmettre au Comite son plan, 
accompagne d'un echeancier, pour remedier II I'arriere des revisions 
de I'admissibilite medicale. 

Versement du soutien du revenu 

13 

Le verificateur a remarque que meme si les paiements excedentaires individuels 
de I'echantillon de versements qu'il a examines etaient en general peu importants, 
globalement, il peut s'agir d'un montant appreciable. II a egalement remarque que 
Ie montant total cons acre aux allocations pour regime alimentaire special s'etait 
multiplie par cinq et demie it que beaucoup de paiements semblaient discutables. 
II a recommande que tous les renseignements necessaires pour etablir Ie juste 
montant de prestations figurent dans Ie dossier et soient correctement pris en 
compte avant d'effectuer des paiements et que les circonstances suspectes ou 
inhabituelles, notamment celles se rapportant it I' allocation pour regime 
alimentaire special, fassent I'objet d'un signalement approprie aux fins d'un suivi 
additionnel. 

Allocation pour regime alimentaire special 

Le Ministere a explique que Ie programme d'allocation pour regime special visait 
it aider it couvrir les frais supplementaires d'un regime alimentaire special que 
doivent suivre les beneficiaires d'aide sociale qui presentent certains etats 
pathologiques confirrnes par un professionnel de la sante et qui doivent egalement 
assumer les frais d'un regime reconnu par un professionnel de la sante. Les coUts 
de I'allocation pour regime special ont augmente de fayon considerable, passant 
de 6 millions de dollars en 2002 it plus de 200 millions de dollars par annee au 
moment des audiences. Le gouvemement est arrive it la conclusion que ces couts 
augmentent it un rythme insoutenable. 

Selon Ie Ministere, une campagne publique incitait loes gens it presenter une 
demande d'allocation pour regime 'special comme moyen d'augmenter leur aide 
financiere. En 2005, I 'Ontario Medical Association a communique avec Ie 
Ministere it la suite de plaintes reyues des medecins au sujet de la charge de 
travail associee au processus des demandes d'allocation pour regime special. Le 
Ministere a apporte des modifications en 2005. Entre autres, il a ajoute une 
nouvelle annexe au processus de demande dans laquelle il ne demande plus aux 
medecins de decrire Ie regime requis pour un patient, mais de confirrner 
simplement Ie diagnostic medical du patient. Les depenses ont diminue pendant 
environ un an et demi et ensuite les couts ont continue d'augmenter. Le Ministere 
a souligne que Ie verificateur s'est dit preoccupe dans son rapport par Ie nombre 
d'etats pathologiques identifies, par leur prevalence et par Ie fait que de nombreux 
membres d'une meme famille presentaient les memes etats pathologiques. 

Le Ministere a dit que Ie verificateur, en 2009, avait signale des cas d'abus dans Ie 
programme et avait demande au gouvemement d'examiner Ie programme dans Ie 
but de limiter les abus possibles. De plus, Ie Ministere a dit qu'une decision 
rendue par Ie Tribunal des droits de la personne de I' Ontario considerait que 
I' allocation pour regime alimentaire special etait discriminatoire it I' egard des 
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personnes ayant certains troubles de sante. Le gouvemement a decide de 
supprimer I' allocation pour regime special et de creer un nouveau programme de 
supplement alimentaire en faveur des personnes ayant des besoins medicaux 
aigus, qui sera administre par Ie ministere de la. Sante et des Soins de longue 
duree. 

Le Ministere etudie les consequences que la cessation du programme d'allocation 
pour regime special aura pour son systeme d' information et de prestation des 
services. II collabore avec Ie ministere de la Sante et des Soins de longue duree it 
l'elaboration d'approches pour Ie nouveau programme de supplement alimentaire. 
Les discussions en sont au debut et Ie Ministere a dit qu'il serait premature de 
parler du mode de prestation. Selon I'orientation strategique du gouvemement, Ie 
nouveau programme sera conyu en fonction des personnes ayant des besoins 
medicaux aigus. 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

6. Le ministere des Services sociaux et communautaires transmet au 
Comite permanent des comptes publics un compte rendu de ses 
discussions avec Ie ministere dela Sante et des Soins de longue duree 
sur la conception et la mise en reuvre prevue du nouveau programme 
de supplement alimentaire qui remplacera I'allocation pour regime 
special du ministere des Services sociaux et communautaires. 

Paiements excedentaires 

Determination 

Le verificateur a dit que Ie montant estimatif des paiements excedentaires au 
moment de la verification atteignait 663 millions de dollars, contre 483 millions 
de dollars en 2004. En general, les calculs et les raisons des paiements 
excedentaires ne sont pas documentes comme il se doit dans Ie SGMPS ou dans 
lesdossiers papier. 

Le Ministere a declare que la plupart des paiements excedentaires ne decoulaient 
pas d'un mefait de la part des clients bien que certains aient choisi deliberement 
de donner une description inexacte de leur situation financiere. II a dit que 63 % 
des paiements excedentaires de 663 millions de dollars en souffrance s'etaient 
produits il y a au moins cinq ans (Ia plupart dans les annees 1990) et que 60 % 
concemaient des cas maintenant inactifs. Le Ministere a indique que Ie nombre de 
cas de paiements excedentaires a diminue au cours des demieres annees. Le 
montant des paiements excedentaires a augmente legerement (done Ie montant 
total a augmente), mais Ie taux d'accumulation est it la baisse. Le Ministere evalue 
les causes fondamentales des paiements excedentaires et determinera les meilleurs 
moyens d'y remedier. 
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Exemptions de gains 

Le Ministere a apporte des modifications au POSPH en 2006 afin de mettre 
davantage I'accent sur I'emploi. Auparavant, Ie programme etait en bonne partie 
un programme de soutien du revenu accompagne de regles compliquees quant aux 
exemptions. A la suite des modifications apportees en 2006, quand nn beneficiaire 
est apte au travail, la moitie de ses gains sont exemptes, ce qui signifie que la 
moitie de ses gains n'a pas d'incidence sur son admissibilite ou sur Ie montant 
qu'il reyoit du POSPH au titre du soutiendu revenu2

• A un moment donne, il est 
possible que les gens en viennent it gagner un revenu suffisant et cessent ainsi de 
faire partie du programme. Le Ministere a dit que les modifications de 2006 ont 
remplace un systeme qui dissmidait grandement les gens de travailler. 

Le Ministere a mis en reuvre parallelement plusieurs autres mesures pour 
encourager les gens it travailler. Par exemple, un soutien financier est offert aux 
beneficiaires pour les aider it trouver du travail.Le Ministere s'est egalement 
efforce de modifier son mode d'encouragement des tiers visant it aider les gens it 
trouver un emploi. Auparavant, les contrats (contrats de services) n'etaient pas 
axes sur les resultats. A I 'heure actuelle, les fournisseurs de services reyoivent du 
Ministere un montant additionnel quand une personne est placee dans un emploi 
et Ie conserve. 

Perception 

Le verificateur a remarque que les prestations du POSPH peuvent faire I' objet de 
deductions afin de recouvrer des paiements excedentaires anterieurs effectues 
dans Ie cadre de la Loi sur Ie programme Ontario au travail et de la Loi sur Ie 
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapees. Les paiements 
excedentaires se rapportant it des comptes actifs sont recouvres principalement au 
moyen de deductions automatiques sur I'allocation mensuelle versee au 
beneficiaire au titre du soutien du revenu. Le verificateur a constate que Ie 
montant des paiements .etait minime par rapport au paiement excedentaire. Le 
Ministere peut eliminer les deductionss'il estime qU'elles entraineraient 
inutilement un prejudice pour Ie beneficiaire. 

Le Ministere envoie initialement des « lettres de relance » pour Ie recouvrement 
des paiements excedentaires concernant des comptes inactifs ou dos. Si Ie 
Ministere ne reyoit aucune reponse, il transmet Ie compte it son Unite de 
recouvrement despaiements excedentaires (URPE). Le verificateur a remarque 
que I'URPE, depuis sa creation en octobre 2004 jusqu'au 31 mars 2009, a reyu et 
administre actuellement des comptes de paiements excedentaires totalisant 
141,8 millions de dollars. Au 3 I mars 2009, des paiements excedentaires de 
quelque 59 millions de dollars avaient ete designes par Ie Ministere comme 
paiements excedentaires « temporairement irrecouvrables ». Le verificateu~ a 
recommande que Ie Ministere fasse davantage d' efforts pour minimiser au depart 

2 Ontario, ministere des Services sociaux et communautaires, «Traitement du revenu : Quand 
vous avez des gains d'emploi ». Page Web 
http;//www.accesson.calfr/mcss/programs/social/odsp/income support/cdsp workeam,aspx, 
consultee Ie 30 septembre 2010. 
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les paiements excedentaires, qu'il veille it transmettre plus rapidement les 
paiements excedentaires des comptes inactifsit I'URPE et it s'assurer que celle-ci 
y donne suite et, au besoin, qu'il recommande la radiation des comptes 
« temporairement irrecouvrables )}. 

Perception: comptes actifs 

Le Ministere a dit que les paiements excedentaires imputables it I'absence de 
signalement en temps opportun des changements survenus sur Ie plan des revenus 
ou de la situation du beneficiaire peuvent etre difficiles it recouvrer aupres des 
clients it cause de la situation et du fardeau financiers de ceux-ci. Une partie 
seulement des paiements excedentaires est d6duite des prestations mensuelles (Ia 
deduction correspond habituellement it environ, 5 % des prestations, d'apres Ie 
Ministere) et parfois les clients quittent Ie programme avant qu'il yaiteu 
recouvrement integral des paiements exc6dentaires. 

Perception: comptes inactifs ou clos 

Dans Ie cas des paiements excedentaires concernant des comptes inactifs ou clos, 
Ie Ministere a ajoute que I'URPE communique avec les anciens clients ayant des 
creances impayees et met en place un calendrier de remboursement. Le Ministere 
a conclu une entente avec I' Agence du revenu du Canada (ARC) dans Ie cadre du 
Programme de compensation de dette par remboursement de I' ARC. Si I' ARC est 
censee rembourser un montant it un client inactif, elle envoie Ie montant approprie 
du remboursement directement it I'URPE plutOt qu'au client. L'URPE discute 
egalement avec Ie client des autres moyens qu'il pourrait vouloir prendre pour 
reduire la creance, y compris la possibilite d' opter pour un plan de 
remboursement volontaire. Le Ministere a dit qu'il a recouvre 25 millions de 
dollars au cours des dernieres annees grace aux efforts deployes par I'effectif 
relativement restreint de I'URPE. Qui plus est, il a conclu des ententes de 
remboursement volontaire pour un montant additionnel de 100 millions de 
dollars. 

Radiation 

Le Comite desirait savoir it quel moment un paiement excedentaire etait considere 
irrecouvrable et radie. Le Ministere a dit qu'il a I'habitude de radier les paiements 
exc6dentaires quand un client decede ou declare faillite. Comme I'a souligne Ie 
verificateur, Ie Ministere a indique qu'il ne s'etait pas vraiment preoccupe 
d'elaborer une strategie de radiation rigoureuse des creances en souffrance, mais 
qu'il y travaillait. II a ajoute, comme I'a aussi fait remarquer Ie verificateur, qu'il 
doit s'assurer que ses processus s'inscrivent dans les regles etablies par Ie 
ministere des Finances3

. Le verificateur a fait remarquer que Ie ministere des 
Finances devrait en fait intervenir et donner sol). approbation avant que des 

3 Le verificateur a dit que ces paiements excedentaires representent un actif appreciable dans les 
comptes du gouvernement; la question est de savoir s'il devrait y avoir une provision. II a ajoute 
,que Ie ministere des Finances, au moment d'etablir les comptes publics consolides, aurait une 
provision substantielle destinee a couvrir ces comptes d6biteurs lorsqu'il estime qu'une fraction 
considerable de ceux-ci est probabl.ement irrecouvrable, de sarte qu'ils ne figurent pas camme un 
actif veritable de la province. 



montants dus puissent etre officiellement radies, ce qui signifie que les radiations 
seraient un processus requerant I'intervention de deux ministeres. 

Recommandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande .ce qui suit: 

7. Le ministere des Service sociaux et communautaires presente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport sur: 

• 

• 

• 

la fraction des paiements excederitaires de 663 millions de dollars 
qu'il est realiste de prevoir recouvrer et sur Ie montant dont la 
radiation devrait etre recommandee; 

les resultats de son plan visant a eIaborer une strategie de 
radiation plus rigoureuse des creances en souffrance des clients; 

sa decision de tenir ou non des discussions avec Ie ministere des 
Finances et, dans l'affirmative, a quel moment, pour garantir que 
toute strategie de radiation eIaboree par Ie ministere des Services 
sociaux et communautaires respectera les regles etablies par Ie 
ministere des Finances; 

• l'evaluation par Ie ministere des Services sociaux et 
communautaires des causes fondamentales des paiements 
excedentaires, y compris sur les decisions prises quant a la fa~on 
dont il resoudra la question des paiements excedentaires. 

Gestion de cas· 

Charge de travail 
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Lors de sa verification en 2004, Ie verificateur avait traite de la charge de travail 
relativement elevee par travailleur social. II a dit que la charge de travail avait 
considerablement diminue depuis, soit d'environ 35 % globalement (l'etendue de 
la charge de travail variait encore beaucoup entre les bureaux regionaux), mais il 
ne semble pas que la qualite du travail se soit amelioree II a egalement remarque 
que les. travailleurs sociaux, dans les trois regions qui ont reyu sa visite, prenaient 
en moyenne 20 jours de conge de maladie par annee, alors que la moyenne dans 
I'ensemble de la fonction publique de l'Ontario (FPO) est de 10 jours par annee. 
Le verificateur a recommande que Ie Ministere evalue les responsabilites des 
travailleurs sociaux et les methodes de travail pour etablir des normes de 
reference en matiere de charge de travail raisonnable dans chacun des 44 bureaux 
locaux et qu'il renforce Ie contr61e des conges de maladie et fixe des objectifs de 
reduction de I'absenteisme it des niveaux plus raisonnables. 

Le Ministere a dit que Ie personnel des bureaux du POSPH travaille avec les 
clients pour faire en sorte que ceux-ci reyoivent les prestations maximales 
auxquelles ils ont droit en conformite avec les politiques et la reglementation. Si . 
Ie persorine1 ne menage pas les efforts pour assurer I'integrite du programme, Ie 
Ministere convient egalement avec Ie verificateur qu'il doit ameliorer 
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continuellement la surveillance et la prestation du programme. Dans Ie cadre de la 
formation qu'il offre aux employes, Ie Ministere leur fournit des outils pour Ie 
service it la clientele, par exemple, les outils necessaires pour prendre de bonnes 
decisions en temps opportun quant it l'evaluation initiale de I'admissibilite sur Ie 
plan financier et pour se familiariser avec la fayon de faire une utilisation 
judicieuse des donnees de credit. 

Le Ministere convenait avec Ie verificateur que Ie taux de 20 jours de conge de 
maladie par annee etait eleve, mais il a souligne que Ie travail de premiere ligne 
effectue dans Ie cadre du POSPH est ardu et complexe. Le Ministere croit que Ie 
taux de conges de maladie du personnel de premiere ligne de la FPO est 
probablement aussi beaucoup plus eleve que la norme. Le Ministere veut remedier 
au taux eleve et a un projet d'amelioration des services actuellement en cours qui 
vise it examiner Ie mode de prestation des services de premiere ligne. Le 
Ministere regroupe certaines fonctions afin d'offrir une approche it « guichet 
unique ». Le personnel participe it I'elaboration du nouveau modele. 

Le Ministere a etabli un lien entre ses nombreux types et classifications differents 
pour les employes du POSPH et I'inefficacite des transferts de responsabilite 
entre les employes du programme: il s'agit d'une source de frustration tant pour 
les employes que pour les clients. Le Ministere croit que son nouveau modele 
ameliorera la satisfaction au travail des employes et lui permettra de remedier au 
fait que I'augmentation des effectifs ne suit pas toujours Ie rythrne de 

. I' augmentation de la charge de travail. Le Ministere a fait remarquer que les 
ressources de premiere ligne ont augmente recemment. 

Recommandation.du Comite 

. Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

8. Le ministere des Services sociaux et communautaires pn!sente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport sur les. 
caracteristiques principales de son nouveau modele de prestation des 
services de premiere.ligne. Le Ministere doit expliquer si Ie nouveau 
modele favorise une prestation efficiente des services (et dans 
I'affirmative, de queUe fa~on), s'i1 a eu une incidence sur Ie nombre 
d'employes requis pour fournir les services et si Ie nombre de jours 
de conge de maladie pris par les travailleurs sociaux correspond 
encore en moyenne it 20 jours par annee. 

Systeme de gestion du modele de prestation des services 

Le verificateur a constate, comme en 2004, que les travailleurs sociaux etaient 
encore tres insatisfaits du Systeme de gestion du modele de prestation des services 
(SGMPS). Par exemple, les employes du Ministere ont dit que Ie SGMPS 
continuait de faire des erreurs qu'ils ne parviennentpas it expliquer, notamment 
des erreurs qui donnent lieu au versement de paiements excedentaires. Les 
bureaux regionaux et locaux ne reyoivent pas, sous une forme facilement 
comprehensible, I'information dont ils ont besoin pour assurer une supervision 



efficace des depenses du programme. Le verificateur a dit egalement que Ie 
systeme ne possedait pas certains contr61es internes de base. Par exemple, les 
travailleurs sociaux de premiere ligne ont des pouvoirs considerables leur 
permettant d'agir a I'insu de la gestion. 
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Le Ministere a fait remarquer que Ie SGMPS a deja fait I'objet de plusieurs 
verifications. Au cours de la plus recente, Ie verificateur s'est dit de nouveau 
preoccupe par les erreurs produites par Ie systeme. Le Ministere a indique que 
pres de II 000 personnes utili sent Ie systeme, lequel en plus de servir ala 
prestation du POSPH sert egalement a celie du programme Ontario au travail au 
niveau municipal. Environ 800 000 personnes comptent sur Ie systeme pour Ie 
service des cheques de prestations, pour Ie maintien des processus administratifs. 
et pour la gestion des cas. II a dit que Ie creur du SGMPS fonctionne, bien que des 
ameliorations du systeme s'imposent. 

II a ajoute que Ie creur de la technologie informatique actuelle est un moteur qui 
calcule les prestations. Le travailleur social responsable de la prise en charge et Ie 
gestionnaire de cas ont la responsabilite de veiller a I'exactitude des 
renseignements consignes dans Ie systeme. Chaque cas est unique a cause 
d'elements differents comme la composition du menage, les frais de loyer et les 
revenus. Divers facteurs peuvent modifier Ie montant verse a un client. De plus, 
les clients reyoivent parfois des prestations complementaires, ce qui modifie 
egalement Ie montant de leur cheque mensuel. Certains couts, comme les frais de 
transport a des fins medicales, varient considerablement d'un mois a I'autre. 

Le Ministere a dit qu'il a ameliore la securite de I'acces externe, Ie service et 
I'acces client, ainsi que la flexibilite et la fiabilite du SGMPS actuel. II elabore en 
outre une analyse de rentabilisation pour Ie remplacement du SGMPS: II s'agit 
d'un projet pluriannuel qui sera entrepris en collaboration avec d'autres 
partenaires gouvernementaux. Le Ministere espere que Ie nouveau systeme sera 
implante a la fin de I'exercice 2012-2013. 

En plus des questions touchant la technologie de I' information, Ie Ministere a dit 
que Ie verificateur a discute des problemes relatifs a la surveillance par un 
superieur. Le Ministere ameli ore la surveillance au moyen de meilleurs processus 
d'examen de surveillance mis en reuvre recemment; il a ajoute qu'il a ameli ore 
dans Ie passe la surveillance du programme en instaurant un historique de piste de 
verification des virements automatiques pour les clients du POSPH (Ie virement 
automatique ne concerne pas tous les clients). II a egalement facilite la 
modification des droits a prestation des clients et Ie traitement des arrieres; il a 
instaure une fonction de recherche dans la section des notes de gestion de cas du 
SGMPS et a ameliore Ie signalement des problemes qui doivent retenir I' attention 
dans Ie SGMPS . 

. Le Comite voulait connaltre les raisons pour lesquelles Ie Ministere ne peut pas 
mettre rapidement a jour Ie SGMPS. Le Ministere a mis en reliefl'importance du 
recyclage et du renouvellement, del'application oes pratiques exemplaires, d'une 
reddition de comptes et d'une surveillance appropriees ainsi que des plates-formes 
technologiques pour assurer I' efficacite du service a la clientele. Le Ministere a 
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souligne de nouveau qu'il s'occupe de la planification et de la conception d'une 
nouvelle plate-forme technologique qui permettra d'offrir un meilleur service aux 
clients du POSPH Ii I' avenir. 

Le Ministere a etudie des solutions de remplacement au niveau international et au 
Canada. II a adopte un modele et tine approche analogues aux systemes de gestion 
de cas utilises dans d'autres administrations pour les prognimmes de services 
sociaux complexes. L'Alberta et la Saskatchewan utilisent CaseWare tandis que 
l'Ontario etudie aussi ce.modele de logiciel. Le Ministere s'efforce d'utiliser la 
technologie de gestion de cas standard, mais il a ajoute que l'application logicielle 
doit fonctionner avec les politiques et les pratiques administnitives etablies pour 
Ie POSPH, lesquelles sont plutot uniques et propres au POSPH. 

Recomrnandation du Comite 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 

9. Le ministere des Services sociaux et communautaires prl'isente au 
Comite permanent des comptes publics un rapport sur la progression 
de I'elaboration d'une analyse de rentabilisation pour remplacer Ie 
Systeme de gestion du modele de prestation des services (SGMPS). 
Le Ministere doit indiquer' 

• 

• 

• 

• 

• 

les moyens qu'iI prendra pour s'assurer que les resultats des 
consultations tenues avec les travaiIIeurs sociaux sont pris en 
compte dans I'etablissement des exigences de la demande de 
propositions (D P) pour garantir que Ie nouveau systeme repond 
aux besoins des utilisateurs; 

si I'implantation du nouveau systeme est encore prevue d'ici la 
fin de 2012-2013; 

les progres realises, Ie cas echeant, pour determiner si un 
systeine standard convient; 

les changements qu'iI faudrait apporter, Ie cas echeant, aux 
methodes de travail du Ministere pour pouvoir utiliser un 
systeme standard; 

les progres realises, Ie cas echeant, pour isoler I'acces des 
gestionnaires de celui des travaiIIeurs sociaux dans la 
fonctionnalite actuelle du SGMPS. 



LISTE RECAPITULATIVE DES RECOMMANDATIONS 

Le Comite permanent des comptes publics demande au Ministere de faire 
parvenir une reponse ecrite au greffier du Comite it I'egard de chacune des 
recomrnandations du Comite dans les 120 jours civils suivant Ie depot du present 
rapport aupres du president de I' Assemblee legislative, sauf indication contraire 
dans une recomrnandation. 

Le Comite permanent des comptes publics recommande ce qui suit: 
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I. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport sur les resultats obtenus quant it 
I'atteinte de I'objectifministeriel visant it ce que les clients du Programme 
ontarien de soutien aux personnes handicapees (POSPH) reyoivent leur premier 
cheque dans les 21 jours suivant I'approbation de leur demande de prestations. Le 
Ministere doit preciser s'il atteint cet objectif et, dans la negative, indiquer 
pendant combien de temps en moyenne les clients attendent de recevoir leur 
cheque. Le Comite aimerait egalement que Ie Ministere envisage d'afficher cette 
information sur Ie site Web du POSPH. 

2. Le ministere des Services sociaux et comrnunautaires foumit au Comite 
permanent des comptes publics une evaluation de I'efficacite de son nouveau 
processus de surveillanceet d' examen des decisions prises par les evaluateurs et 
une estimation du pourcentage de dossiers examines. Le Ministere doit inclure un 
rapport de suivi comportant de I'information presentee sous forme de tableaux OU 

de graphiques pour indiquer des donnees comme Ie pourcentage de dossiers 
examines. Le rapport doit indiquer les progres qui ont ete realises, Ie cas echeant, 
sur Ie plan de la surveillance et de I'examen des decisions prises par les 
evaluateurs depuis Ie depot du Rapport annuel 2009 du verificateur general. 

3. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport sur les resultats de son examen des 
strategies possibles pour remedier au probleme du taux d'annulation eleve par Ie 
Tribunal de I'aide sociale des decisions prises par les evaluateurs du Ministere au 
sujet de la determination de I'invalidite des requerants et du soutien du revenu. Le 
Ministere doit indiquer . 

• Ie taux d'annulation actuel; 

• I'objectif qu'il a etabli, Ie cas echeant, pour Ie taux d'annulation; 

• les mesures qu'il a instaurees, Ie cas echeant, en plus de I'echange de 
connaissances, pour faire en sorte que les membres du Tribunal et Ie personnel 
du Ministere appliquent les memescriteres dans les decisions concernant la 
determination de I'invalidite et Ie soutien du revenu, et foumissent de 
I'information sur les criteres appliques et la fayon de les appliquer; 

s'il a examine Ie processus d'evaluation de I'admissibilite pour les prestations 
d'invalidite du Regime de pensions du Canada et, dans la negative, expliquer 
les raisons pour lesquelles il ne I' a pas fait. 
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4. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport sur les resultats de son examen des 
processus administratifs visant a cerner les pratiques exemplaires en matiere de 
traitement des plaintes de fraude. Le Ministere doit indiquer les mesures qu'i1 
instaurera pour mieux identifier et traiter en temps opportun les cas de fraude 
presumee; il doit aussi fournir au Comite des donnees a jour sur Ie nombre de 
plaintes reyues par telephone, Ie nombre de dossiers transmis ala police et Ie 
nombre de declarations de culpabilite, ainsi que des donn¢es sur les tendances. 
Ces renseignements doivent etre presentes sous forme de tableau ou de graphique. 

5. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport indiquant s'il a pris des mesures pour 
remedier a I'arriere des revisions exigees de I'admissibilite medicale. Le 
Ministere doit indiquer 

• s'il augrnentera lenombre actuel (100) de revisions de I'admissibilite 
medicale qu'il effectue chaque mois; 

• les resultats les plus recents de ces revisions (Ie nombre de trousses de 
documents et de formules dument remplis sur la determination de I'invalidite 
qui lui ont ete retournees et les decisions connexes prises en matiere 
d'evaluation); 

• s'il demandera du personnel supplementaire pour eliminer I'arriere des 
revisions de I' admissibilite medicale. 

Le Ministere doit egalement transmettre au Comite sonplan, accompagne d'un 
echeancier, pour remedier a I'arriere des revisions de I'admissibilite medicaJe. 

6. Le ministere des Services sociaux et coriununautaires transmet au Comite 
permanent des comptes publics un compte rendu de ses discussions avec Ie 
ministere de la Sante et des Soins de longue duree sur la conception et la mise en 
ceuvre prevue du nouveau programme de supplement alimentaire qui remplacera 
I'allocation pour regime special du ministere des Services sociaux et 
communautaires. 

7. Le ministere des Servicesociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport sur: 

• 

• 

• 

la fraction des paiements excedentaires de 663 millions de dollars qu'il est 
realiste de prevoir recouvrer et sur Ie montant dont la radiation devrait etre 
recommandee; 

les resultats de son plan visant a eJaborer une strategie de radiation plus 
rigoureuse des creances en souffrance des clients; 

sa decision de tenir ou non des discussions avec Ie ministere des Finances et, 
dans I'affirmative, a quel moment, pour garantir que toute strategie de 
radiation elaboree par Ie ministere des Services sociaux et communautaires 
respectera les regJes etablies par Ie ministere des Finances; 



• l'evaluation par Ie ministere des Services sociaux et communautaires des 
causes fondamentales des paiements excedentaires, y compris sur les 
decisions prises quant it la fayon dont il resoudra la question des paiements 
excedentaires. 
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8. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport sur les caracteristiques principales de 
son nouveau modele de prestation des services de premiere ligne. Le Ministere 
doit expliquer si Ie nouveau modele favorise une prestation efficiente des services 
(et dans I'affirmative, de quelle fayon), s'il a eu une incidence sur Ie nombre 
d'employes requis pour foumir les services et si Ie nombre de jours de conge de 
maladie pris par les travailleurs sociaux correspond encore en moyenne it 20 jours 
par annee. 

9. Le ministere des Services sociaux et communautaires presente au Comite 
permanent des comptes publics un rapport sur la progression de I'elaboration 

. d'une analyse de rentabilisation pour remplacer Ie Systeme de gestion du modele 
de prestation des services (SGMPS). Le Ministere doit indiquer 

• les moyens qu'il prendra pour s'assurer que les resultats des consultations 
tenues avec les travailleurs sociaux sont pris en compte dans I' etablissement 
des exigences de la demande de propositions (DP) pour garantir que Ie 
nouveau systeme repond aux besoins des utilisateurs; 

• si I'implantation du nouveau systeme est encore prevue d'ici la fin de 2012 
2013; 

les progres realises, Ie cas ecMant, pour determiner si un systeme standard 
convient; 

• les changements qu'il faudrait apporter, Ie cas ecMant, aux inethodes de 
travail du Ministere pour pouvoir utiliser un systeme standard; 

• les progres realises, Ie cas ecMant, pour isoler I'acces des gestionnaires de 
celui des travailleurs sociaux dans la fonctionnalite actuelle du SGMPS. 



ANNEXEA 

OPINION DISSIDENTE DU MEMBRE DU 
NOUVEAU PARTI DEMOCRATIQUE 



Opinion dissidente du NPD 
Comite permanent des comptes publics 
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapees 

La dissidence concerne uniquement les conclusions du rapport de la majorite it la page 15 
du rapport sous la rubrique « Exemptions de gains ». 

Les versions preJiminaires contenaient Ie titre « Recuperation ». 

II s'agit du terme parlementaire courant employe pour decrire la pratique qui consiste it 
recuperer des sornmes aupres des beneficiaires du programme Ontario au travail et du 
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapees qui ont d'autres sources de 
revenu. 

Si I'on consulte Ie Journal des debats de l'Ontario, on y releve 277 mentions du terme 
« recuperation» au cours des 19 dernieres annees. 

Cette version aseptisee ernploie les termes « Exemptions de gains », qui est une 
formulation imprecise utilisee dans les discussions ou il est question de salaires, de 
pensions et d'imposition. Dans ce contexte, I'emploi de I'expression« exemptions de 
gains» seme la confusion au lieu d'expliquer I'enjeu. 

Le rapport de la majorite embrouille encore davantage la pratique qui consiste it recuperer 
des sommes en pretendant que les beneficiaires conservent la moitie du revenu qu'ils ont 
gagne. La politique ministerielle est rnanifestement con9ue pour recuperer leurs gains: 
elle ne vise pas it recompenser les beneficiaires en leur laissant la moitie de leurs gains. 

Si elle visait reellernent it les recompenser, la seule fa90n serait de confisquer Ie salaire au 
complet et d'en redonner ensuite la moitie. Or, ce n'est pas Ie cas. 

La recuperation est une pratique gouvernementale meprisable qui accentue la pauvrete, 
dissuade les gens de travailler et nuit aux personnes ayant des deficiences intellectuelles. 
Le fait d'edulcorer Ie terme pour Ie presenter sous un jour favorable n'explique en rien la 
pratique et la justifie encore moins. 

C'est la raison pour laquelle nous sommes en desaccord avec Ie rapport tel qu'il est 
redige. 

Michael D. Prue, depute 
BEACHES· EAST YORK 


