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PREAMBULE

Le 12 mai 2005, le Comité permanent des comptes publics a tenu des audiences
sur la Section 3.01 du Rapport annuel 2004 du vérificateur général’, qui porte sur
lé Bureau du Tuteur et curateur public. Le Comité a souscrit aux conclusions et
recommandations du vérificateur général.

Le Comité permanent des comptes publics voudrait remercier le sous-procureur
général, du ministére du Procureur général, et son personnel pour leur présence a
ces audiences. Il tient également a remercier le Bureau du vérificateur général (le
vérificateur), la greffiére du Comité et le recherchiste de la Direction des services
de recherches et d’information de la Bibliothéque de I’ Assemblée législative de
I’Ontario pour leur assistance lors des audiences et des délibérations
subséquentes.

Chaque section du présent rapport contient une introduction directement basée sur
le rapport du vérificateur, un apergu des audiences et des recommandations. La
liste des recommandations du Comité est reproduite dans la derniére section du
rapport.

Réponse au Rapport du Comité

Le Comité demande que le Bureau du Tuteur et curateur public transmette a la
greffiére du Comité une réponse compléte au présent rapport dans les 720 jours
suivant son dépdt auprés du président de 1’ Assemblée législative de I’ Ontario.
Dans le présent rapport, le Comité a conclu que certaines recommandations
demandaient une réponse dans un délai de 30 jours.

1. CONTEXTE

Le Bureau du Tuteur et curateur public (ci-aprés dénommé le BTCP ou le
Bureau), qui exerce ses activités en vertu de la Loi sur le Tuteur et curateur public
et d’autres lois provinciales, a notamment pour responsabilités d’agir comme
tuteur aux biens et/ou 4 la personne pour le compte de personnes frappées
d’incapacité mentale et d’administrer la succession des personnes qui déceédent en
Ontario sans testament et sans proches connus. Le comptable de la Cour
supérieure de justice, qui fait partie du Bureau, est le dépositaire de toutes les
sommes d’argent, des hypothéques et des valeurs mobiliéres consignées, ou
déposées, a la Cour et administre les sommes d’argent versées a la Cour pour le
bénéfice d’enfants mineurs jusqu’a ce que ceux-ci atteignent 1’dge de la majorité.

Le Bureau impose des droits pour les services fournis aux clients frappés
d’incapacité et pour [’administration des successions. Le total des droits percus au
titre des services au cours de I’exercice terming le 31 mars 2004 s’élevait a
quelque 16,5 millions de dollars. Le Bureau était chargé d’investir et de gérer des

! Le vérificateur général portait auparavant le titre de vérificateur provincial.



actifs d’une valeur approximative de 1 milliard de dollars pour le compte de ses
clients.

2. OBJECTIFS ET CONCLUSIONS DE LA VERIFICATION

Les objectifs du vérificateur étaient de déterminer si le Bureau avait instauré des
procédures et systémes satisfaisants pour :

« remplir ses mandats clés, notamment en protégeant les droits et intéréts de ses
clients frappés d’incapacité mentale, en administrant la succession des
personnes qui décédent en Ontario sans testament et sans proche parent connu,
et en protégeant I'intérét du public dans les ceuvres de bienfaisance;

« s’assurer que la prestation de ses services et programmes respectait les
principes d’économie et d’efficience.

La vérification était terminée pour ’essentiel en mars 2004.

2.1. Conclusions globales de la vérification

Le vérificateur a conclu en 2004 que le Bureau avait apporté plusieurs
améliorations opérationnelles clés en réponse a la vérification de 1999, mais qu’il
restait encore des points & améliorer :

e Adminmistration des successions — un arriéré considérable dans la recherche des
héritiers.

« Repérage des enfants mineurs ayant droit aux biens détenus — un manque de
suivi dans la recherche des enfants mineurs qui ont atteint I’4ge de la majorité
en vue du transfert des biens détenus pour leur compte conformément aux
ordonnances et aux jugements des tribunaux.

» (estion des biens — plusieurs problémes liés a la gestion des biens confiés au-
Bureau pour investissement :

. lasélection d’un gestionnaire de fonds dont le rendement avait éié
invariablement inférieur a celui de la plupart des autres candidats et aux
points de repere du marché pour les dix années précédant sa sélection;

. le paiement de frais de gestion plus élevés que ceux demandés dans la
proposition retenue;

. une évaluation inadéquate de I’dge et de 1’état de santé des clients frappés
d’incapacité avant I’investissement de leurs fonds dans des valeurs
mobiliéres a risque plus élevé;

. le manque d’attention accordée a la diversification des portefeuilles
d’investissement des clients, qui a entrainé des pertes importantes pour
certains clients.

Le Bureau avait instauré des procédures adéquates pour I’examen des demandes
de constitution en sociétés de bienfaisance et le traitement des plaintes. I n’avait
toutefois pas assuré un suivi adéquat des ceuvres de bienfaisance dont



I’enregistrement avait été révoqué par I’ Agence du revenu du Canada, pour veiller
a ce que leurs biens soient distribués aux bénéficiaires ou transférés aux
organismes successeurs de maniére a en prévenir 1’abus ou le détournement.

Conclusion du Comité

Compte tenu des constatations du Repport annuel 2004 du vérificateur et des
audiences tenues en 2005, le Comité est arrivé a la conclusion générale que le
BTCP devait démontrer un plus grand niveau de responsabilité, par exemple en
présentant des rapports périodiques et en agsurant un suivi en temps opportun.

Le Comité reconnait que le Bureau a fait des progres depuis le Rapport annuel
1999 du vérificateur, mais qu’il doit se pencher sur les problémes de
fonctionnement et de prestation des services signalés en 2004 afin de régler des
préoccupations de longue date, par exemple en assurant un suivi proactif des
vieux dossiers, en établissant un protocole de présentation de rapports sur les
comptes des clients, et en se conformant aux directives du Conseil de gestion en
matiére d’approvisionnement. La hiérarchie des responsabilités doit étre
clairement établie.

CONSTATATIONS DETAILLEES DE LA VERIFICATION

3. SERVICES AUX PERSONNES FRAPPEES D’INCAPACITE

A quelques exceptions prés, la quasi-totalité des 9 000 clients frappés d’incapacité
sont des cas de tutelle relative aux biens. Le Bureau a pour responsabilités de
s’assurer que les clients regoivent tous les revenus et prestations auxquels ils ont
droit et de les aider a gérer leurs finances. 11 fournit des services de gestion
immobiliére aux clients possédant des biens immobiliers ou d’autres biens
substantiels; 11 doit notamment lister et comptabiliser tous les actifs, en plus de
prévoir ’entretien périodique des immeubles et la cession des actifs au moment
opportun.

Le vérificateur a conclu que, dans les cas de tutelle et mis & part I’investissement
des biens en fiducie, le Bureau avait amélioré ses services. Par exemple, le Bureau
avait obtenu 1’autorisation de fournir des services de tutelle a ses clients en temps
opportun, il atteignait généralement les objectifs de rendement établis (p. ex. pour
’inspection, la protection et la vente des biens), et il conduisait les procédures de
cléture en cas de décés de maniére appropriée et en temps opportun.

Audiences du Comité
Effectifs et charge de travail

Le BTCP compte quelque 330 employés, répartis entre six lieux de travail, qui
assurent la prestation de 14 programmes dotés d’un budget de 30,4 millions de
dollars'. Les représentants des clients ayant des responsabilités de tutelle ont une
charge de travail moyenne d’environ 140 clients, et ils sont regroupés en équipes
multidisciplinaires dans les secteurs des soins de santé, du travail social et de la



planification financiére. Des services de soutien professionnel sont également
assurés par des avocats, des comptables et des enquéteurs.

Le programme de tutelle sert quelque 9 000 clients dont les actifs ont une valeur
d’environ 380 millions de dollars. La majorité de ces clients regoivent des
prestations d’aide sociale ou habitent en €tablissement, et environ 44 % vivent
dans la collectivité’. Les grandes responsabilités du BTCP comprennent la gestion
financiére, la gestion des actifs et la prise de décisions au nom d’autrui en ce qui
concerne les soins médicaux, I’admission dans des établissements de soins de
longue duréde, les litiges et les affaires personnelles®. Les statistiques actuelles
relatives a la charge de travail se présentent comme suit* :

« 7 000 demandes de revenu et de prestations;
» paiement d’un million de factures;

. recherche, protection ou gestion d’actifs et surveillance de 10 000 déclarations
de revenus;

. 2000 actions en justice intentées au nom des clients;

. nombre croissant de visites a domicile (de 4 500 en 1999 & 6 900 in 2004).

Le Bureau essaie de trouver des membres de la famille ou d’autres parties
disposés a faire fonction de tuteurs privés®. Ce sont souvent les cas les plus
complexes et les plus difficiles & gérer qui tombent sous la responsabilité du
BTCP®. La réalité, selon le ministére, ¢’est que le Bureau doit traiter un plus
grand nombre de cas et servir des clients dont les problémes sont de plus en plus
complexes, ce qui alourdit les pressions auxquelles il fait face’.

Le BTCP a investi des ressources additionnelles dans I’amélioration de
I’efficience, de la gestion et de la surveillance de ses secteurs d’activités. En plus
d’accroitre ses effectifs, il a mis en place un nouveau systéme capable d’indiquer
’état d’avancement d’un dossier donné et d’assurer le suivi des comptes. Ce
systéme de suivi informatisé permet d’assurer I’enregistrement annuel de chaque
dossier et de traiter 12 000 demandes de prestations et de redistribution du revenu.

Projet de transfert des applications de gestion

Le Projet de transfert des applications de gestion est un vaste programme de
remplacement de technologie de 'information qui permettra d’implanter un
systéme plus efficace et plus convivial et d’améliorer le service & la clientéle®.
Aprés les audiences, le BTCP a fourni les renseignements supplémentaires
suivants sur la mise en ceuvre du projet’ :

[Traduction]

Le Projet de transfert des applications de gestion
du BTCP est en cours et a déja ét€ mis en ceuvre
dans certains secteurs, dont le service des
enquétes et le comptable de la Cour supérieure
de justice. La plus importanie composante du
projet est la fonction de gestion des biens des



clients sous tutelle, qui en est au point ou tout le
travail de base a été fait et olt il faut maintenant
détailler les exigences opérationnelles. En
préparation pour cette étape, 1l faut mapper et
restructurer les processus opérationnels afin de
maximiser I’efficience au bout du compte. Le
BTCP a retenu les services d’une société
d’experts-conseils possédant des connaissances
spéeialisées dans ce domaine pour qu’elle I’aide
a mener a bien ce processus, qui avance bien.
Cette étape devrait étre terminée d’ici la fin de
’année; le BTCP pourra alors entreprendre la
nouvelle coneeption informatique de cette
composante, puis procéder a des essais aupres
des utilisateurs.

Recommandation du Comité

Le Comité est heureux de voir que le ministére a pris des mesures pour implanter
un systéme plus efficient et plus convivial et pour améliorer le service a la
clientéle dans le cadre de la fonction de gestion des biens des clients sous tutelle.

Le Comité recommande donec :

1. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte an
Comité permanent des comptes publics des progreés réalisés dans la
mise en ceuvre du Projet de transfert des applications de gestion,

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport a I’Assemblée l1égislative.

4. ADMINISTRATION DES SUCCESSIONS

Le Bureau administre la succession des particuliers qui décédent en Ontario sans
testament et sans proche parent connu (4 condition que la valeur de la succession
soit d’au moins 5 000 §). En retour, il regoit un pourcentage des actifs. En vertu
de la Loi sur les biens en déshérence, lorsque aucun héritier n’est retrouvé, les
biens de la succession doivent étre versés a la province dix ans aprés le décés. En
décembre 2003, le Bureau administrait 1 785 dossiers de succession ouverts
correspondant a des actifs d’environ 87 millions de dollars.

4.1. Recherche des héritiers

Aprés que le vérificateur eut souligné dans son rapport de 1999 le peu d’efforts
déployés pour retrouver en temps opportun les héritiers des successions, le Bureau
a pris des mesures pour examiner 547 dossiers dont les actifs étaient évalués a
plus de 10 000 $. Le vérificateur a noté que le Bureau avait amélioré sa capacité &



retrouver les héritiers en temps opportun. Cependant, dans un certain nombre de
cas, les lettres de suivi avisant les héritiers de leurs droits n’avaient pas encore été
envoyées plus de deux ans aprés que le Bureau les ait retrouvés. Le Bureau a
attribué ce retard en partie au roulement du personnel.

Une fois qu’on a retrouvé les héritiers et que la preuve de leur qualité d’héritiers a
été établie, le dossier successoral est classé comme provisoirement clos jusqu’a la
distribution des biens. Il n’est clos qu’aprés distribution de tous les biens. Le
vérificateur a constaté une augmentation du nombre de dossiers clos et des
sommes distribuées depuis la vérification de 1999. Cependant, méme si le Bureau
maintient son rythme actuel, il lui faudra plusieurs années pour régler la majorité
des dossiers en souffrance. Le Bureau a fait remarquer que certaines restrictions
externes échappant & son contrdle limitaient le taux de traitement.

Pour que le Bureau puisse s’acquitter comme il se doit de ses fonctions & titre de
fiduciaire des successions, le vérificateur lui a recommandé de faire de plus
grands efforts pour retrouver les héritiers et distribuer les biens en temps
opportun.

Audiences du Comité

Le Bureau compte actuellement 1 700 dossiers en souffrance, dont 400 sont
antérieurs a 1996. La valeur des actifs associés a ces 1 700 dossiers est d’environ
70 millions de dollars. En moyenne depuis 1999, 240 dossiers ont été ouverts et
300 ont été fermés chaque année. Bien que le Bureau ait fait un effort spécial pour
régler les vieux dossiers, le Comité a conclu qu’il devait prendre des mesures plus
vigoureuses a cet égard'®.

Une autre fagon de faciliter le réglement des dossiers en souffrance serait de
publier le nom des clients décédés sur le site Web du Bureau et dans les journaux
pour que les membres de la famille ou d’autres bénéficiaires potentiels contactent
le Bureau.

Recommandation du Comité

Le Comité a noté que le nombre de dossiers en souffrance restait élevé et conclu
que le Bureau devait y préter une attention immeédiate.

Le Comité recommande donc :

2. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics de son succés dans la
recherche des héritiers, particuliérement en ce qui concerne les
quelque 400 dossiers antérieurs a 1996. Le Bureau devrait s’engager a
régler tous les dossiers antérieurs a2 1996 d’ici le 31 décembre 2006. Le
rapport du BTCP devrait indiquer quand cette initiative sera prise,
faire le point sur tous les dossiers en souffrance et préciser la date a
laquelle fe BTCP prévoit que tous les autres dossiers seront a jour.



Que le nom des clients décédés du BTCP soit publié sur son site Web
ou dans les journaux communautaires locaux afin d’aviser les
membres de leur famille et autres bénéficiaires potentiels.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée législative.

5. COMPTABLE DE LA COUR SUPERIEURE DE JUSTICE

Le comptable de la Cour supérieure de justice est le dépositaire de toutes les
sommes d’argent, des hypothéques et des valeurs mobiliéres consignées ou
déposées a la Cour; a ce titre, 1l fait office de gardien et d’investisseur des fonds
des clients. Ces fonds sont regus et déboursés conformément aux jugements et
ordonnances rendus par la Cour. Le Bureau administre les sommes d’argent
versées a la Cour pour le bénéfice d’enfants mineurs jusqu’a ce qu’ils atteignent
I’4ge de la majorité (18 ans) ou au moment spécifié par la Cour. En

novembre 2003, le comptable administrait des actifs d’environ 501 millions de
dollars provenant de 25 500 comptes de mineurs et 12 500 comptes de plaideurs.

En 2000, le Bureau a lancé un projet spécial pour éliminer son arriéré, dans le
cadre duquel il a distribué environ 85 % des biens désignés en souffrance dans la
vérification de 1999. En mars 2004, il restait encore 4,6 millions de dollars &
distribuer & plus de 600 anciens enfants mineurs. Les notifications initiales
envoyées depuis 2000 pour informer les enfants mineurs de leurs droits étaient
généralement expédiées en temps opportun. Cependant, I’envoi des avis n’était
pas suivi par des efforts de recherche pour trouver les enfants mineurs dont
[’adresse était inconnue.

Pour que les bénéficiaires regoivent les fonds au moment ot ils y ont droit, le
vérificateur a recommandé au Bureau de prendre des mesures de suivi plus
rigoureuses et plus expéditives afin de trouver les bénéficiaires et de distribuer les
fonds qui leur sont destinés. '

Audiences du Comité
Sources d’information

Plusieurs facteurs ont contribué a I’arriéré; il n’était pas nécessaire, par exemple,
de verser beaucoup d’information au dossier au moment du paiement original'".
Ce manque d’information et ’4ge de certains dossiers aggravaient les problémes
dans la recherche de certaines personnes. En outre, quand le Bureau assumait Ia
fonction de comptable, il n’avait pas pour pratique de chercher les anciens enfants
mineurs ayant atteint ’4ge de la majorité qui auraient eu droit & leurs biens'?. Le
BTCP fait appel a d’autres sources gouvernementales telles que le ministére des
Transports et, en dernier recours, le ministére de la Santé pour obtenir les
informations manquantes'”.



Recommandation du Comité

Le Comité reconnait que le BTCP a pris des mesures pour assurer le suivi de tous
les dossiers, notamment par la notification des informations pertinentes aux
personnes ayant atteint 1’age de la majorité. Au moment des audiences, le partage
de 'information entre le ministére de la Santé et le BTCP n’avait pas encore été
formalisé en attendant que le ministére de la Santé obtienne les pouvoirs de
réglementation nécessaires a cette fin'*.

Le Comité recommande dong ;

3. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics des dispositions prises avec le
ministére de la Santé pour que le Tuteur et curateur public puisse
accéder aux renseignements détenus par ce ministére qui Paideront a
trouver les héritiers.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cefte recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépdt du présent rapport a 1’ Assemblée législative.

6. INVESTISSEMENT DES BIENS EN FIDUCIE

A titre de fiduciaire, le Bureau gére et investit des biens en fiducie d’une valeur
approximative de 1 milliard de dollars. Son objectif est d’obtenir un taux de
rendement raisonnable tout en préservant le principal et les investissements
originaux.

Le Bureau investit les biens en fiducie conformément a la Loi sur I’administration
financiére et 4 la Loi sur les fiduciaires, principalement dans des valeurs & revenu
fixe. Les modifications apportées & la Loi sur les fiduciaires stipulent que le
fiduciaire doit appliquer les normes d un « investisseur prudent », qu’il peut
investir dans tous les types de biens (y compris les actions), et qu’il doit
diversifier ses placements. Le Bureau fait appel a des entreprises de gestion de
placements pour administrer ses investissements dans un fonds diversifié et un
fonds & revenu fixe. '

6.1. Engagement d’une entreprise de conseils en placements

Depuis 1992, le Bureau fait appel a la méme entreprise de conseils en placements
pour qu’elle continue de Iui donner des conseils généraux sur I*investissement des
fonds, y compris des recommandations sur la composition des actifs, les
politiques en matiére de placements et les stratégies. L entreprise aide également
le Bureau a évaluer et & choisir les gestionnaires responsables de I’investissement
de ses fonds. La directive du Conseil de gestion du gouvernement sur les services
de consultation explique comment choisir les fournisseurs de maniére a assurer un



.processus d’appel d’offres ouvert et équitable et & éviter qu'un fournisseur
détienne un monopole dans un domaine particulier.

Le plus récent contrat a été attribué 4 la suite d’une demande de propositions (DP)
affichée sur MERX, un systéme électronique d’appel d’offres. L.e Bureau n’a recu
que deux soumissions en plus de celle de I’entreprise en place, et le total des
scores attribués a ces deux concurrents était inférieur a la note obtenue par
I’entreprise en place. Le vérificateur a exprimé plusieurs préoccupations relatives
au processus suivi :

. les fournisseurs potentiels avaient peu de temps pour préparer une proposition
et présenter une soumission, et I’entreprise en place était avantagée par sa
connaissance de longue date du Bureau;

» D’entreprise de conseils en placements s’était inscrite a ce titre aupreés de la
Commission des valeurs mobiliéres de 1’Ontario avant 1998, mais son
inscription était venue 4 expiration en 1998.

Le vérificateur a souligné que les entreprises offrant des services de conseils en
placements au Canada étaient généralement inscrites a ce titre aupres de la
commission des valeurs mobiliéres de la province desservie, et que le Bureau
risqualt de se retrouver dans une situation de dépendance continue en raison de sa
relation de longue date avec une entreprise donnée.

Pour que le Bureau puisse optimiser ses ressources et éviter une dépendance
continue a I’égard d’un fournisseur particulier, le vérificateur lui a recommandé
d’établir des mécanismes qui lui permettraient d’attirer un plus grand nombre de
fournisseurs potentiels de services de conseils en placements.

Le Bureau a reconnu que la DP avait été affichée sur MERX pendant 14 jours,
alors que le Conseil de gestion exige une période d’affichage de 15 jours. Le
BTCP s’est engagé a respecter la politique du Conseil dans 'avenir et & envisager
des facons d’attirer d’autres fournisseurs potentiels.

Audiences du Comité
Processus de sélection du conseiller en placements

Le conseiller en placements est chargé d’examiner les rapports trimestriels
envoyés au BTCP par les gestionnaires de ses fonds de placement. Il prépare
ensuite un rapport analysant leur performance en fonction des points repéres
établis et compte tenu d’autres facteurs tels que le rendement global de
I*économie’”.

I’entreprise de conseils en placements exerce ses activités aux termes d’un
contrat avec date d’expiration. Son mandat est de trois ans avec deux options de
renouvellement d’un an chacune. Il ne s’agit donc pas d’un contrat ouvert'®. Le
contrat en vigueur était censé venir a expiration durant les audiences et il devrait
donc avoir été prorogé”. Le Burcau a affiché une DP sur MERX, et il était en
train d’examiner les réponses recues’®.
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Un deuxiéme point d’intérét était I’inscription auprés de la CVMO. 11 a été
expliqué que cette inscription n’était obligatoire que si I’entreprise donnait des
conseils sur I’opportunité d’acheter ou de vendre une valeur donnée. Ce n’était
pas le cas du BTCP'®. Au contraire, des conseils généraux sont fournis sur le
marchéodes valeurs mobiliéres et son rendement global, selon les points repéres
établis™.

Recommandation du Comité

Le Comité a conchi qu’une évaluation aiderait & clarifier les réles des conseillers
et 121
en placements de extérieur” .

Le Comité recommande donc :

4. Que le Burean du Tuteur et curateur public rende compte an
Comité permanent des comptes publics des résultats de sa récente
demande de propositions a I’intention des conseillers en placements.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise i la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dep6t du présent rapport a I’ Assemblée législative.

6.2. Sélection et rendement apres sélection des gestionnaires
du fonds diversifié

En 2000, le Bureau a affiché une DP en vue de la sélection d’entreprises de
gestion de placements pour le fonds diversifié. Il a utilisé des données reperes sur
le rendement global pour évaluer les candidats et des scores numériques pour le
classement et la sélection. Des propositions ont été recues del5 entreprises, dont
cing ont été préselectionnées et interviewées. Les deux gestionnaires de
placements choisis pour gérer le fonds diversifié ont regu chacun plus de

50 millions de dollars a investir.

6.2.1. Processus de sélection

Le vérificateur a remarqueé que le candidat classé deuxiéme respectait les critéres
de rendement établis par le Bureau, alors que le candidat classé premier ne les
respectait pas et qu’il affichait méme le rendement annualisé le plus faible de tous
les candidats présélectionnés. La direction a répondu que le rendement était
important, mais qu’il y avait d’autres facteurs a prendre en considération. Elle a
ajouté qu’elle avait fait une présélection des 15 candidats afin d’éliminer ceux
dont le rendement laissait habituellement a désirer. Le rendement n’était donc
plus un facteur important dans le classement des candidats présélectionnés.

Le vérificateur a noté que le premier choix avait été présélectionné malgré un
rendement annualisé inférieur a celui de tous les autres candidats présélectionnés
et le fait qu’il s”était classé 13° sur 15. Dans I’ensemble, il n’avait pas répondu
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aux critéres en matiére de rendement global annualisé au cours des huit années
précédant sa sélection.

L’examen, par le vérificateur, du rendement relatif des deux gestionnaires choisis
montrait que le candidat classé deuxiéme affichait un rendement supérieur a celui
classé premier. Le vérificateur a conclu que le processus de présélection était
suspect. En effet, bien que le Bureau ait inclus le rendement antérieur parmi les
critéres de sélection clés, il n’a pas indiqué clairement que le candidat de premier
choix affichait généralement un rendement inférieur.

6.2.2. Rendement apres sélection

Les deux gestionnaires choisis répondaient aux critéres de rendement établis par
le Bureau; cependant, sur une période de 3,5 ans, le gestionnaire qui avait
enregistré un rendement inférieur dans le passé avait rapporte 10 millions de
dollars de moins que son collégue.

Le vérificateur a recommandé au Bureau de faire une évaluation critique des
gestionnaires potentiels en fonction du rendement de leurs investissements et de
s’assurer que son processus de sélection élimine les candidats dont le rendement
est généralement inférieur.

Dans sa réponse de 2004, le BTCP expliquait que les deux gestionnaires choisis
avaient des styles d’investissement différents, de sorte qu’on pouvait s’attendre a
ce que I’un obtienne de meilleurs résultats que I’autre selon la conjoncture du
marché. Il avait choisi des gestionnaires de styles différents afin d’assurer une
approche équilibrée face & des marchés imprévisibles. Le Bureau s’est en fin de
compte engagé a mettre davantage I’accent sur le rendement antérieur des
conseillers en placements.

Audiences du Comité
Stratégie de sélection des gestionnaires des fonds

Le Comité a cherché a déterminer dans quelle mesure la sélection des
gestionnaires tient compte du rendement antérieur®>. Le BTCP a indiqué que le
rendement antérieur n’était qu’un des facteurs pris en compte dans 1’évaluation et
qu’il y avait d’autres critéres importants dans la sélection d>un gestionnaire de
fonds, par exemple, la philosophie en matiére d’investissement, le style de
gestion, la planification de la reléve, le service a la clientéle, la réputation de
Pentreprise et le contrdle des risques®. 1l a fait remarquer que les entreprises
choisies avaient différents styles d’investissement en réponse a différentes
conditions du marché?*

Fonction de surveillance du BTCP

Le Comité a posé plusieurs questions liées aux observations du vérificateur selon
lesquelles le premier choix affichait le rendement annualisé le plus faible de tous
les candidats présélectionnés et que son rendement était généralement inférieur
aux données repéres pour le marché boursier international. Le BTCP a répondu
que chaque fonds avait ses propres données repéres aux fins de la surveillance du
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rendement et donc de la gestion®. Les rapports trimestriels des entreprises de
gestion sont évalués par un conseiller du BTCP, puis examinés par le BTCP?. Le
conseiller a pour responsabilité de comparer le rendement aux données repéres
établies. Si le rendement est inférieur aux données repéres, le BTCP pourrait
envisager un changement de gestionnaireSZ7.

Le BTCP a noté que les entreprises envisagées affichaient toutes un bon
rendement, mais que certaines se débrouillaient mieux que d’autres. Leurs
résultats démontrent ce qui suit :

. I’entreprise choisie se classait parmi les premiers selon certains critéres et
affichait un bon rendement par rapport a d’autres membres de I’industrie (une
évaluation indépendante des gestionnaires de fonds la classait dans le peloton
de téte)?;

« le BTCP reconnaissait que, sur une base annualisée sur les dix derniéres
années, le gestionnaire de fonds classé premier n’avait pas affiché un
rendement aussi élevé que certains autres candidats®.

Le BTCP a observé que le marché connaissait des difficultés depuis 2000 et que
le gestionnaire classé deuxieme avait obtenu de meilleurs résultats grace a son
style plus prucientm. Le Bureau a promis que, dans 1’avenir, il jetterait un regard
critique sur le rendement antérieur dans le cadre de la sélection des gestionnaires
de placements”. Des membres de son comité consultatif en matiére de placements
confinueront de 1’assister dans la sélection et I’évaluation continue de ses
gestionnaires de placements.

Recommandation du Comité

Le Comité est heureux de voir que le BTCP s’est engagé a faire une évaluation
plus critique du rendement antérieur dans le cadre de la sélection des
gestionnaires de placemerits®>. Il note également que le Bureau procédera a des
examens périodiques en vue de la mise a jour des données repéres et qu’il
envisagera d’autres données repéres pour ce qu’il décrit comme étant la nature
unique de son application®”.

Le Comité recommande donc :

5. Que le Bureau du Tuteur et curatenr public rende compte au
Comité permanent des comptes publics de son évaluation trimestrielle
du rendement en matiére de placements et présente des rapports
publics sur son rendement par rapport aux données repéres de
Pindustrie.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’ Assemblée 1égislative,
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6.3. Sélection des gestionnaires des fonds a revenu fixe
(marché monétaire)

Les fonds & revenu fixe se composent principalement de deux fonds du marché
monétaire et d’un fonds d’obligations. Les fonds du marché monétaire, qui
comprennent des bons du Trésor et du papier de sociétés non financiéres, sont
congus pour préserver le capital original et générer des revenus. Le fonds
d’obligations, quant a lui, a pour objet de générer un revenu €levé stable tout en
préservant le capital original.

6.3.1. Processus d’'appel d'offres

La directive du Conseil de gestion du gouvernement concernant I’acquisition des
biens et services impose des exigences spécifiques en matiére de concurrence.
Elle stipule notamment que les services dont la valeur estirative totale dépasse
100 000 § doivent étre acquis par appel d’offres ouvert. Toute exception a cette
régle doit étre justifiée, étayée par des documents appropriés et approuvée a
["avance par I’administrateur général ou son représentant.

Le Bureau a suivi le processus d’appel d’offres ouvert pour le fonds diversifié
d’un peu plus de 100 millions de dollars, mais pas pour le fonds a revenu fixe de
800 millions de dollars, dont les contrats de gestion étaient évalués a plus de
500 000 § sur trois ans. Le processus suivi présentait plusieurs problémes :

. la DP n’a été envoyée qu’aux quatre gestionnaires administrant déja le fonds
diversifié et le fonds a revenu fixe:

« rienn’indiquait que la DP avait été approuvée au préalable par le
sous-procureur général et aucun document ne justifiait 1’absence d’appel
d’offres ouvert, comme |’exige le Conseil de gestion du gouvernement.

Le Bureau a indiqué qu’il n’avait pas jugé nécessaire d’ouvrir la concurrence a
d’autres candidats parce que les gestionnaires en place avaient été engagés dans le
cadre d’un appel d’offres formel, qu’ils obtenaient des résultats satisfaisants et
qu’ils connaissaient déja le mandat et les objectifs du Bureau en matiére
d’mvestissements.

6.3.2. Sélection du gestionnaire du fonds du marché monétaire

Dans e cadre d’un processus de DP, le Bureau a choisi le candidat qui gérait déja
le fonds diversifié pour gérer également le fonds du marché monétaire. Le Bureau
a expliqué qu’il avait basé sa décision sur les raisons suivantes :

. les trois gestionnaires potentiels affichaient le méme rendement sur une base
annualisée de cing ans;

. la sélection se fondait principalement sur les frais de gestion, car les
différences de rendement n’étaient pas significatives.

Le vérificateur a toutefois constaté que le candidat retenu affichait le plus faible
rendement annualisé pour sept des dix années précédentes. Les frais qu’il avait
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proposés étaient moins élevés que ceux du gestionnaire en place, mais son
rendement était inférieur. Le vérificateur a noté que, méme aprés déduction des
frais additionnels, le rendement du gestionnaire en place aurait été nettement plus
élevé.

Le Bureau considérait les frais proposés comme le principal critére pour
’attribution du contrat. En fin de compte, I’entreprise choisie a obtenu des frais
plus élevés apreés avoir indiqué qu’elle avait fait une erreur dans sa proposition. Le
vérificateur a contesté cette décision, car le Bureau avait invité les deux candidats
a présenter une nouvelle proposition avant la sélection. Ni [’un ni ’autre n’a
modifié sa proposition originale et le contrat a ét¢ attribué au moins-disant.

6.3.3. Rendement aprés sélection (Fonds a revenu fixe)

Contrairement au fonds diversifié, plus modeste, les fonds 4 revenu fixe n’ont pas
été congus pour &tre gérés par deux gestionnaires & des fins de comparaison et de
surveillance. L entreprise de gestion de placements choisie pour le fonds du
marché monétaire avait été évaluée selon une mesure de rendement inappropriée,
car s’appliquant a des bons du Trésor pratiquement sans risque. En fait, & peu pres
la moitié des fonds ont été investis dans du papier financier a risque plus élevé.
Malgré cela, le rendement n’était que légérement plus élevé que celui des
mvestissements sans risque, avant que les frais de gestion ne soient pris en
compte. Enfin, le Bureau n’avait pas établi de données repéres pour mesurer le
rendement du fonds d’obligations, parce que les obligations devaient étre
détenues jusqu’a échéance. Le vérificateur a recommandé au Bureau d’établir des
mesures d’investissement plus appropriées afin de pouvoir comparer le rendement
réel du fonds par rapport aux données repéres reconnues de I’industrie.

Pour que le Bureau améliore le rendement pour ses clients lorsqu’il choisit des
gestionnaires de placements sur les marchés monétaires, le vérificateur lui a
recommandé :

« d’avoir recours & un processus d’appel d’offres concurrentiel et ouvert, par
exemple en affichant, sur le systéme électronique d’appels d’offres publics,
des demandes de propositions pour tous les contrats importants;

. d’évaluer les candidats d’aprés le rendement et les frais demandés.

Le vérificateur a ajouté que les frais payés par le Bureau ne devaient pas étre plus
élevés que ceux convenus au moment de |’ attribution du contrat et qu’il devait
établir des indicateurs appropriés afin de mesurer le rendement de ses
gestionnaires de fonds par rapport aux données repéres pertinentes.

Le Bureau a accepté de suivre un processus d’appel d’offres concurrentiel et
ouvert dans 1’avenir, et il reconnait que qu’il aurait dii refuser le rajustement des
frais contractuels. Il a ajouté que les données repéres utilisées pour le fonds du
marché monétaire étaient des normes reconnues par I’industrie.

Le Bureau a indiqué qu’aucune donnée repere n’était en place pour le fonds
d’obligations en raison de sa structure unique (les investissements sont détenus
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jusqu’a échéance). Le gestionnaire est surveillé, et le rendement du fonds
d’obligations du BTCP dépasse généralement celui des autres types d’instruments
a revenu fixe. Enfin, le Bureau convient de mettre en place des données repéres et
des indicateurs appropriés et de les mettre a jour a intervalles périodiques.

Audiences du Comité

Le Comité s’est concentré sur certains aspects des enjeux identifiés dans la
gestion du fonds & revenu fixe, & savoir la nature du processus d’appel d’offres et
la décision du BTCP de permettre & une entreprise de corriger une erreur dans une
proposition. Le ministére s’est engagé a surveiller de prés 1’actuel gestionnaire du
fonds d’obligations afin d’assurer la conformité aux politiques pertinentes™.

Processus d’appel d'offres

Le vérificateur a conclu qu’a la lumiére du rendement antérieur, le BTCP aurait
peut-&tre dii songer a retenir les services du gestionnaire au rendement plus éleve.
Selon le Bureau, la différence dans le rendement des dix derniéres années était
trés faible. En outre, le conseiller en placements qui avait assisté au processus de
sélection a indiqué que le Bureau devrait baser ses décisions sur d’autres critéres,
par exemple les frais qui, aprés le rajustement contractuel, restaient inférieurs a
ceux demandés par les autres candidats.

Rajustement des frais contractuels

Le vérificateur a conclu que le BTCP n’aurait pas dii accepter de rajuster les frais
demandés par I’entreprise choisie pour gérer certains comptes d’investissement™.
Le BTCP a expliqué que sa décision était basée sur les raisons suivantes :

[Traduction]

Nous avons accepté la modification parce que,
méme si le soumissionnaire avait fait une erreur
dans sa proposition, les frais rajustés restaient
inférieurs & ceux proposés par les autres
candidats. Par ailleurs, comme la proposition
originale était erronée, elle aurait pu ne pas
avoir force exécutoire en droit. Les frais rajustés
étaient considérés comme une sofution
raisonnable au moment o ils ont été acceptés®.

Le Bureau a demandé au candidat de confirmer les frais trés concurrentiels
proposés, et ¢’est la raison pour laquelle il I’a choisi. Le Comité a noté que
I’entreprise aurait eu 1’occasion de présenter une nouvelle proposition mais
gu’elle n’en a pas profité pour corriger ’erreur figurant dans la proposition
originale.

Le ministére a endossé la responsabilité de ces événements et expliqué qu’on
aurait pu faire mieux®’. Le BTCP a soutenu que la soumission restait la plus basse
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et qu’elle aurait fini par étre choisie®. Le ministére a conclu que, sur le plan légal,
il aurait pu étre difficile d’imposer un certain rendement.

Le vérificateur voulait insister sur I'importance de tenir compte non seulement
des frais mais aussi du rendement™. Il a souligné durant les audiences que le
candidat classé deuxiéme affichait un meilleur rendement, que ses investissements
sur le marché monétaire rapportaient davantage et qu’il fallait se pencher sur le
critére utilisé par le BTCP pour déterminer les frais a payer™.

Evaluation du rendement des gestionnaires de fonds
Le Bureau prend actuellement les mesures suivantes :
« examen périodique du rendement des gestionnaires;
« réunions trimestrielles avec le comité consultatif sur les placements;
« réunions avec les gestionnaires et le consultant pour obtenir des conseils;

« examen du rendement et décision sur la nécessité de lancer une DP en vue de
I’embauche d’un nouveau gestimnaire“.

Le Bureau décidera cette année s’il y a lieu de lancer une nouvelle DP*.,

Recommandation du Comité

Le Comité reconnait que des mesures ont €té prises pour répondre aux
préoccupations du vérificateur. 11 conclut néanmoins qu’il faut obtenir des
renseignements supplémentaires sur plusieurs points pour s’assurer que des
solutions permanentes ont été mises en ceuvre, comme le lancement d’appels
d’offres ouverts et concurrentiels et la prise en compte du rendement
professionnel antérieur dans 1’évaluation des soumissions.

Le Comité a exprimé des préoccupations relatives a la décision du BTCP de
demander aux soumissionnaires de présenter une nouvelle proposition aprés la
cléture de la DP. Le Comité convient également avec le vérificateur que le Bureau
ne devrait pas payer des frais plus élevés que ceux convenus par contrat. Comme
il est indiqué plus haut, le BTCP a reconnu qu’il n’aurait pas dii rajuster les frais.

De plus, le fait que la structure tarifaire en question a été proposée, acceptée puis
modifiée par I’entreprise choisie souléve la question du traitement équitable des
autres candidats.
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Le Comité recommande donc :

6. Que le Bureau du Tutenr et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics de sa conformité aux critéres
établis du processus d’appel d’offres. Son rapport devrait :

» fournir I’assurance que le rendement net antérieur (sur une
longue période) de tous les soumissionnaires sera soigneusement
évalué a I’étape de Pappel d’offres;

. examiner les frais liés au projet;

- assurer la conformité au processus d’appel d’offres ouvert et
concurrentiel préconisé dans les directives et lignes directrices du
Conseil de gestion;

+ ¢tablir un plan d’action correctif prévoyant notamment une
nouvelle DP pour les contrats ouverts dans les cas ol le rendement
net est généralement inférieur au niveau de comparaison sur une
longue période.

Le Bureau du Tuteur et curateur public devrait lancer une nouvelle
DP pour le contrat des gestionnaires du fonds du marché monétaire et
du fonds diversifié dont le rendement était généralement inférieur.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée législative.

6.4. Investissement dans le fonds diversifié pour certains
clients

La plupart des clients du Bureau ayant des fonds limités, leurs avoirs sont investis
dans le fonds & revenu fixe plutdt que dans le fonds diversifié, afin de générer un
revenu d’intéréts stable. Le fonds diversifié, quant a lui, est réservé aux clients qui
possédent des sommes importantes dont ils n’auront pas besoin pour les dépenses
de la vie quotidienne pendant au moins cing ans. Il s’agit d’un fonds a risque plus
¢élevé qui doit faire I’objet d’un examen par un planificateur financier, en
collaboration avec le chargé de cas et son chef d*équipe, avant quun
investissement ne soit recommandé.

6.4.1. Processus d’'examen ef d’approbation en vue de la sélection des
clients investisseurs

Le vérificateur a vérifié si seuls les clients admissibles étaient choisis pour
investir dans le fonds diversifié. Il a passé en revue le processus de planification
financiére et conclu que, dans la majorité des cas, les plans financiers des clients
frappés d’incapacité n’avaient pas ét€ soumis & I’étude des chargés de cas.
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Selon la direction, le personnel connaissait mal les exigences du Bureau en
matiére de planification financiére. Les procédures d’approbation documentée
formelle, par exemple, n’ont été mises en ccuvre qu’en novembre 2000, et la
plupart des investissements examinés remontaient au mois d’aott 2000. La
documentation formelle relative & ces consultations était incompléte et aucune
mesure de suivi n’avait été prise au moment de la vérification, en mars 2004,
Cette discussion tourne autour du caractére approprié¢ des plans d’investissement.

Pour que les importantes décisions en matiére d’investissement prises pour le
compte des clients soient prudentes et adéquates, le vérificateur a recommandé au
Bureau de suivre un processus approprié¢ de consultation, d’examen et
d’approbation.

Un examen a été effectug, et le BTCP veille maintenant & ce que les dossiers
soient bien documentés aprés la consultation des chargés de cas.

6.4.2. Pertinence d’investir dans le fonds diversifié
Clients frappeés d'incapacité

Le Bureau doit vérifier I’état de santé et ’4ge du client avant d’investir ses avoirs
dans le fonds diversifié. L’investissement dans un fonds d’actions doit faire
I’objet d’une évaluation prudente, car le client pourrait avoir besoin d’accéder a
son capital au cours des cing prochaines années. Le vérificateur a contesté la
pratique du Bureau consistant 4 émettre des hypothéses générales basées sur
I’espérance de vie, au lieu d’évaluer 1’état de santé de chaque client. Il a constaté
qu’environ 50 % des 50 clients examinés étaient décédés dans les trois années
suivant I’investissement de leurs avorrs.

Clients mineurs du comptable de la Cour supérieure de justice

Les clients ont généralement le droit d’accéder a leurs fonds lorsqu’ils atteignent
I’4ge de 18 ans. En conséquence, les lignes directrices financigres pour les
Investissements quinguennaux stipulent que les biens d’un enfant mineur ne
peuvent étre investis dans le fonds diversifié que si I’enfant a 12 ans ou moins. Le
vérificateur a constaté que le Bureau ne suivait pas toujours les lignes directrices
en matiére d’investissement en ce qui concerne I’dge de ’enfant, I’évaluation de
son état de santé, et les consultations que le BTCP est censé tenir avec les parents
ou tuteurs pour se renseigner sur la situation particuliere de ’enfant.

Le BTCP a contacté le Bureau de I’avocat des enfants afin d’obtenir les
renseignements pertinents. Le Bureau de [’avocat des enfants s’était toutefois
demandé s’il ajoutait de la valeur au processus d’investissement, car il jouait un
role limité et possédait peu de renseignements sur ses clients.

Pour que le BTCP puisse réduire au minimum le risque de pertes financiéres pour
ses clients par suite des fluctuations du marché a court terme, le vérificateur lui a
recommandé d’améliorer ses processus d’examen, de surveillance et
d’approbation et de s’assurer que ses lignes directrices en matiére
d’investissement étaient respectées.
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Le BTCP examine [’état de santé de chaque client avant d’élaborer un plan
d’investissement en son nom, en évaluant les facteurs de risque. Il prend des
mesures pour améliorer le processus d’évaluation et de documentation de I’état de
santé et, depuis 2003, il communique avec les parents ou tuteurs de ses clients
mineurs lorsqu’il doit prendre une décision en matiére d’investissement. Lorsqu’il
envisage des investissements dans le fonds diversifié, le Bureau en avise les
parents ou tuteurs et leur demande de fournir les renseignements pertinents sur
I’état de santé et les besoins financiers.

6.4.3. Répartition des actifs

La Loi sur les fiduciaires exige des fiduciaires qu’ils diversifient leurs
investissements. L’ Institut des fonds d’investissement du Canada (IFIC) conseille
aux investisseurs de faire preuve de prudence en répartissant leurs actifs entre les
fonds a revenu fixe et les actions. Il leur recommande d’augmenter la partie
revenu fixe de leurs investissements par rapport aux actions au fur et & mesure
qu’ils vieillissent, en tenant compte de leur tolérance au risque. Or, le Bureau ne
s’est pas conformé 4 sa politique d’examen périodique des actifs des clients afin
d’assurer une diversification appropriée des investissements. Par exemple, le
vérificateur a découvert que la moitié des avoirs des 22 clients décédés dans les
trois années suivant I’investissement dans le fonds diversifié était investie dans
des actions, alors que les lignes directrices de I'IFIC en vigueur au moment de
I'investissement recommandaient un maximum de 20 %.

I’examen des dossiers par le vérificateur a également révélé qu’il n’y avait eu
aucune vente d’actions visant a réduire les risques pour les clients. Certains
clients aujourd’hui décédés ont subi des pertes parce que leurs avoirs, bien
qu’importants, n’étaient pas suffisamment diversifiés. Au début de 2000, par
exemple, un client 4gé détenait un titre d’une valeur dépassant 3 millions de
dollars, soit plus de 80 % de ses actifs. Le vérificateur a remarqué que la
recommandation de vendre au moins 75 % de ce titre, émise par le planificateur
financier du Bureau, n’avait jamais ét€ mise en ceuvre. Au contraire, en

aofit 2000, le Bureau a préleve 400 000 § sur ce qui restait au client pour les
investir dans le fonds diversifié. Au moment du décés, trois ans et demi aprés la
recommandation de vente, la valeur des actions détenues par le client avait baissé
de plus de 80 % par rapport a la valeur enregistrée en aott 2000.

Pour que les avoirs des clients ne soient pas exposés & des risques excessifs, le
vérificateur a recommandé au Bureau d’examiner périodiquement leurs
portefeuilles et de donner suite en temps opportun aux recommandations des
planificateurs financiers & cet égard.

Le BTCP a engagé un plus grand nombre de planificateurs financiers et donne
suite & leurs recommandations en temps opportun. Il était également en train
d’élaborer un plan d’examen périodique des portefeuilles des clients, la priorité
¢tant accordée aux portefeuilles a risque élevé.
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Audiences du Comité
Stratégies d'investissement et gestion des cas

Une stratégie d’investissement repose sur un certain nombre de facteurs®. Selon
le Bureau, I’établissement d’un profil d’investissement présente des difficultés car
il peut étre impossible, dans certaines circonstances, de déterminer la tolérance au
risque ou I’état de santé d’un client donné. C’est pourquoi le Bureau s’emploie a
assembler, en consultation avec les parents ou tuteurs, les renseignements sur
1’état de santé et les besoins financiers du client qui sont requis aux fins de la
planification financiére™. Dans certains cas, la ligne de conduite & adopter peut
étre une question de jugement.

Pertes de portefeuille

Le Comité a examinég les pertes substanticlles enregistrées dans certains
portefeuilles™. Le ministére a expliqué que les marchés instables des derniéres
années s’étaient traduits par de fortes fluctuations dans les portefeuilles d’actions
des clients. Son explication était la suivante :

[Traduction]

En raison de leur solide position de trésorerie,
ces 22 clients étaient considérés comme de bons
candidats pour des investissements a long terme
axés sur les actions, ['idée étant d’assurer une
croissance satisfaisante et d’annuler I’effet de la
volatilité¢ des marchés avec le temps.
Malheureusement, les clients sont tous décédés
subitement et ont donc été incapables de
bénéficier personnellement de la stratégie & long

terme%.

Le Bureau est conscient de la volatilité des marchés et de la nécessité de vérifier
la composition des avoirs afin d’assurer un rendement constant maximal, compte
tenu des besoins, du profil, de I’dge et de Iétat de santé du client”. Selon le
ministére, les décisions en matiére d’investissement ont été prises en fonction de
certains critéres établis, comme 1’encaisse, les besoins en trésorerie 4 court terme
et le niveau de séeurité financiére requis a long terme®. Plusieurs portefeuilles
favorisaient les actions, contrairement aux lignes directrices en matiére
d*investissement™. Le vérificateur a souligné la nécessité de diversifier les avoirs

et de surveiller 1’équilibre entre actions et obligations, ce que le Bureau n’a pas
fait™.

Ameélioration de la prestation des services

Des mesures ont été prises pour rectifier les procédures de gestion et la
méthodologie de gestion des fonds. La revue de direction est plus approfondie en
amont, ¢’est-a-dire que :

» tous les actifs sont identifiés;

» chaque dossier est transmis a un planificateur financier pour qu’il prépare un
plan financier;
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« ladirection, en collaboration avec un planificateur financier, procéde & un
examen immeédiat des dossiers dont les investissements sont évalués a
10 000 § ou plus;

 les recommandations sont présentées au représentant des services a la clientéle
chargé de prendre des décisions au nom du client;

» les recommandations sont mises en ceuvre par le représentant des services a la
clientéle;
+ le planificateur financier expédie le plan au Bureau, opérant ainsi la

transaction’".

Le Bureau a révisé sa politique de gestion des fonds des clients de maniére a
inclure ce qui suit :

« Examen financier — examen approfondi accordant une attention particuliére a
I’opportunité des investissements;

« Surveillance de la direction — le planificateur, le représentant du client et la
direction vérifient si les recommandations ont été mises en ceuvre;

« Investissements pour le compte de clients dgés — la politique a ét€ modifiée : il
est maintenant déconseillé d’investir dans des actions si le client a plus de
75 ans. Dans le cas des clients qui détiennent déja des actions lorsqu’ils sont
pris en charge par le BTCP, une stratégie de sortie est élaborée et assortie
d’une surveillance du portefenille™.

La principale différence qui a suivi la vérification, ¢’est que la surveillance a été
améliorée, particuliérement aux niveaux supérieurs™. En outre, les procédures ont
ror , e . . .. . 4

été renforcées, et le personnel a été informé des exigences administratives™.

Planification financiére

Les recommandations des planificateurs financiers sont examinées avec soin par
le représentant du client, qui y donne suite®. Le ministére a expliqué les
procédures et politiques touchant les recommandations des planificateurs
financiers :

« le planificateur financier élabore un plan financier, qui est ensuite présenté au
représentant des services & la clientéle (décideur substitut au dossier);

» s’il est décidé de ne pas suivre la recommandation, le chef d’équipe du
représentant des services a la clientéle en avise le gestionnaire du planificateur
financier.

Le Bureau a défini des politiques et procédures pour s’assurer que les
recommandations sont traitées de fagon appropriée™.

Le Bureau reconnait la nécessité de prendre des décisions en temps opportun,
particuliérement dans le cas des portefenilles plus complexes® . Il a augmenté son
personnel de gestion des actifs, renforcé ses procédures et éduqué son personnel a
cet égard”®. Il reste que le processus peut prendre jusqu’a six mois, depuis le début
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jusqu’a I’achévement du plan financier et la mise en ceuvre des décisions™. Le
Comité craint que cet échéancier ne soit trop long pour certains portefeuilles
d’investissement®.

Recommandation du Comité

Le vérificateur insistait principalement sur la nécessité d’assujettir les grandes
décisions en matiére d’investissement aux processus appropriés de consultation,
d’examen et d’approbation; de réduire au minimum le risque de pertes financiéres
par des mesures d’examen, de surveillance et d’approbation; et de soumettre les
portefeunilles 4 des examens périodiques tout en tenant compte des conseils des
planificateurs financiers. Le Comité reconnait que le BTCP a pris des mesures
pour répondre aux préoccupations dans ces secteurs critiques.

Par exemple, le ministére convient que les décisions en matiére d’investissement
prises pour chaque client devraient étre pleinement documentées et il a assuré un
suivi  cet égard®'. Les dossiers feront 1’objet d’un examen périodique, avec
attention a I’état de santé du client et sa relation avec d’autres facteurs
d’investissement. Au moment des audiences, on continuait de planifier [’examen
des portefeuilles, dans I’intention de donner ragidement suife aux
recommandations des planificateurs financiers 2 1l est également prévu
d’améliorer la procédure a suivre pour évaluer I’état de santé du client®. Le
Comité est encouragé par cette réaction, mais souligne que toutes les mesures

doivent étre prises en temps opportun et répondre aux conditions du marché®.

Le Comité recommande donc :

7. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte an
Comité permanent des comptes publics des initiatives qu’il a prises
pour répondre aux préoccupations relatives au fonds diversifié et a la
gestion des portefeuilles des clients.

Le rapport du Bureaun devrait traiter, entre autres, de ce qui suit :

« [Ia collecte des renseignements requis sur le client pour pouvoir
prendre des décisions d’investissement (p. ex. évaluation des
facteurs de risque tels que I’état de santé et les besoins financiers
du client avant Ia préparation d’un plan financier), et les résultats
des initiatives visant a améliorer les procédures d’évaluation et de
documentation de I’état de santé;

- lafréquence et les résultats des examens internes des portefeuilles;

« lalongueur des délais établis pour Pélaboration d’un plan
financier et Ia mise en ceuvre des décisions (environ six mois);

« la mesure dans laquelle Ie Bureau a avisé les parents ou tuteurs
avant d’investir dans le fonds diversifié;

» la rapidité des réponses aux recommandations des planificateurs
financiers;
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« la surveillance assurée par la haute direction afin de garantir la
conformité aux lignes directrices du BTCP en matiére
d’investissement.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée Iégislative,

7. PROGRAMME DES BIENS AUX FINS DE BIENFAISANCE

Le Programme des biens aux fins de bienfaisance du Bureau protége 1’intérét du
public & I’égard des biens aux fins de bienfaisance de 1’Ontario, par exemple en
examinant les demandes de constitution en société de bienfaisance. Le
vérificateur a noté ce qui suit :

« le Bureau avait mis en place des procédures adéquates pour I’examen des
demandes de constitution en société de bienfaisance et le traitement des
plaintes en temps opportun;

- il y avait des faiblesses dans le suivi des czuvres de bienfaisance dont
I’Agence du revenu du Canada (ARC) avait retiré ’enregistrement. En effet,
le Bureau ne veillait pas a ce que les dons antérieurs a la radiation soient
distribués aux bénéficiaires visés ou cédés aux organismes successeurs.

En 2003, le Bureau a contacté environ 350 des 1 100 ccuvres de bienfaisance
ontariennes dont enregistrement avait été retiré par I’ ARC entre juillet 2002 et
juillet 2003. Plus de 300 d’entre elles n’ont pas répondu & la demande de
renseignements sur les raisons pour lesquelles elles avaient perdu leur statut
d’organisme de bienfaisance, leur liquidation et le plan proposé pour distribuer
leurs biens aux fins de bienfaisance. Le Bureau n’avait pas établi de plans de suivi
pour assurer une distribution appropriée des biens des organismes radiés, et il n’a
pas cherché a se renseigner sur les raisons du retrait d’enregistrement des ceuvres
de bienfaisance ontariennes concernées.

Pour que les biens aux fins de bienfaisance soient distribués aux bénéficiaires
visés ou aux organismes successeurs, le vérificateur a recommandé au Bureau
d’examiner en termps opportun les raisons pour lesquelles 1’ Agence du revenu du
Canada avait retiré I’enregistrement de certaines ceuvres de bienfaisance et
d’assurer un suivi immédiat des organismes susceptibles de présenter un plus
grand risque d’abus ou de détournement des dons de bienfaisance.

Le Bureau a répondu en 2004 qu’il avait engagé des consultations avec I’ARC
afin d’obtenir des renseignements sur les raisons du retrait d’enregistrement de
certaines ceuvres de bienfaisance et les risques potentiels pour les biens aux fins
de bienfaisance. Ces renseignements devaient permettre au Bureau d’appliquer la
recommandation du vérificateur.
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Audiences du Comité
Révocation du statut d’ceuvre de bienfaisance

Ce qui intéresse le BTCP, c’est la disposition des biens d’un organisme de
bienfaisance aprés liquidation®. Si cette disposition suscite des préoccupations, le
BTCP peut assurer un suivi aupres des administrateurs; il est autorisé a intenter
des poursuites pour contraindre 1’ceuvre de bienfaisance a produire ses comptes
pour qu’il puisse déterminer si elle est gérée de fagon appropriée%.

Le Bureau a confirmé qu’en septembre 2003, 1l avait envoyé 350 lettres a
d’anciennes ceuvres de bienfaisance de I’Ontario radiées par I’ ARC pour leur
demander d’indiquer les raisons du retrait de leur statut ainsi que les mesures
prises pour liquider leurs affaires. Le Bureau n’a pas donné suite a ces lettres,
méme aprés avoir regu moins de 50 réponses®”. L’ ARC avait I’habitude de publier
une liste mensuelle des organismes de bienfaisance radiés. Cette liste est devenue
annuelle en 2003,

Le Comité a mis 1’accent sur les outils dont le BTCP dispose pour gérer les biens
des ceuvres de bienfaisance aprés liquidation®. Le BTCP et P ARC collaborent &
’élaboration d’un protocole qui permettra au Bureau d’obtenir les renseignements
nécessaires et 1ls ont conclu des ententes pour le partage de I’information’.

Recommandation du Comité

Le Bureau doit assurer le suivi des biens aux fins de bienfaisance pour déterminer
le niveau de risque en cas de retrait du statut d’organisme de bienfaisance. Aux
termes d’un nouveau protocole fédéral-provincial, le gouvernement fédéral
informera la province des organismes de bienfaisance dont I’enregistrement a été
révoqueé et lui communiquera les renseignements pertinents. Le ministére a regu
Pinformation initiale au début de 2005 et un examen était en cours au moment des
audiences.

Le BTCP ciblera les ceuvres de bienfaisance nécessitant un suivi, mais le défi
consistera & déterminer quelles entités tombent dans cette catégorie’".

Le Comité recommande dong :

8. Que le Burear du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics des questions suivantes liées a
la révocation de ’enregistrement des ceuvres de bienfaisance :

« Iefficacité du nouveau protocole fédéral-provincial pour le
partage de I’information sur ces ceuvres de bienfaisance entre
I’Agence du revenu du Canada et le Bureau du Tuteur et curateur
public de I’Ontario;

+ les conclusions tirées a partir de 'information initiale fournie en
2005, particuliérement le statut des actifs et le risque potentiel
pour les biens aux fins de bienfaisance;
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« les mesures prises par le Bureau sur la base des renseignements
fournis en 2005, avec leurs résultats,

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport 4 P Assemblée Iégislative.

8. LISTE DES RECOMMANDATIONS DU COMITE

Le Comité demande que les rapports sur le suivi donné aux recommandations
suivantes soient transmis 4 la greffiere du Comité.

1. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics des progrés réalisés dans la
mise en ceuvre du Projet de transfert des applications de gestion.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise 2 la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport a I’ Assemblée législative.

2. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics de son succés dans la
recherche des héritiers, particuliérement en ce qui concerne les
quelque 400 dossiers antérieurs 4 1996. Le Bureau devrait s’engager a
régler tous les dossiers antérieurs 4 1996 d’ici le 31 décembre 2006. Le
rapport du BTCP devrait indiquer quand cette initiative sera prise,
faire le point sur tous les dossiers en souffrance et préciser la date 2
laquelle le BTCP prévoit que tous les autres dossiers seront a jour,

Que le nom des clients décédés du BTCP soit publié sur son site Web
ou dans les journaux communautaires locaux afin d’aviser les
membres de leur famille et autres bénéficiaires potentiels.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépot du présent rapport a ’Assemblée législative.

3. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics des dispositions prises avec le
ministére de la Santé pour que le Tuteur et curateur public puisse
accéder aux renseignements détenus par ce ministére qui ’aideront a
trouver les héritiers.



26

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise 2 la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépdt du présent rapport & I’Assemblée 1égislative.

4, Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte an
Comité permanent des comptes publics des résultats de sa récente
demande de propositions a ’intention des conseillers en placements.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée 1égislative.

5. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte an
Comité permanent des comptes publics de son évaluation trimestrielle
du rendement en matiére de placements et présente des rapports
publics sur son rendement par rapport aux données reperes de
Pindustrie.

Le Comité demande qu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise 2 la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépot du présent rapport a I’Assemblée législative.

6. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publics de sa conformité aux critéres
établis du processus d’appel d’offres. Son rapport devrait :

» fournir I’assurance que le rendement net antérieur (sur une
longue période) de tous les soumissionnaires sera soigneusement
évalué a Pétape de Pappel d’offres;

« examiner les frais liés au projet;

- assurer la conformité au processus d’appel d’offres ouvert et
concurrentiel préconisé dans les directives et lignes directrices du
Conseil de gestion;

« établir un plan d’action correctif prévoyant notamment une
nouvelle DP pour les contrats ouverts dans les cas ou le rendement
net est généralement inférieur au niveau de comparaison sur une
longue période.

Le Bureau du Tuteur et curateur public devrait lancer une nouvelle
DP pour le contrat des gestionnaires du fonds du marché monétaire et
du fonds diversifié dont le rendement était généralement inférieur.
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Le Comité demande qu’une réponse écrite & cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 30 jours suivant le
dépdt du présent rapport a I’Assemblée législative.

7. Que le Burean du Tuteur et curateur public rende compte an
Comité permanent des comptes publics des initiatives qu’il a prises
pour répondre aux préoccupations relatives au fonds diversifié et a la
gestion des portefeuilles des clients.

Le rapport du Bureaun devrait traiter, entre autres, de ce qui suit :

» la collecte des renseignements requis sur le client pour pouvoir
prendre des décisions d’investissement (p. ex. évaluation des
facteurs de risque tels que 1’état de santé et les besoins financiers
du client avant la préparation d’un plan financier), et les résultats
des initiatives visant 4 améliorer les procédures d’évaluation et de
documentation de 1’état de santé;

. la fréquence et les résultats des examens internes des portefeuilles;

« la longueur des délais établis pour I’élaboration d’un plan
financier et la mise en ccuvre des décisions (environ six mois);

« la mesure dans laquelle le Bureau a avisé les parents ou tuteurs
avant d’investir dans le fonds diversifié;

« la rapidité des réponses aux recommandations des planificateurs
financiers;

» Ia surveillance assurée par la haute direction afin de garantir la
conformité aux lignes directrices du BTCP en matiére
d’investissement.

8. Que le Bureau du Tuteur et curateur public rende compte au
Comité permanent des comptes publies des questions suivantes liées a
la révocation de I’enregistrement des ccuvres de bienfaisance :

« Pefficacité du nouveau protocole fédéral-provincial pour le
partage de I’information sur ces ceuvres de bienfaisance entre
IAgence du revenu du Canada et le Bureau du Tuteur et curateur
public de ’Ontario;

« les conclusions tirées a partir de I’information initiale fournie en
2005, particulierement le statut des actifs et le risque potentiel
pour les biens aux fins de bienfaisance;

+ les mesures prises par le Bureau sur la base des renseignements
fournis en 2005, avec leurs résultats.
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Le Comité demande gu’une réponse écrite a cette recommandation
soit transmise a la greffiére du Comité dans les 120 jours suivant le
dépdt du présent rapport a I’ Assemblée législative,
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