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1 Disposez-vous de politiques, de pratiques et de prpc6dures regissant la fourni.ture de biens et.de services aux personnes handicapees? OUI

2 Disposez-vous d'un processus officiel vous permettant de recevoir des commentaires sur votre offre de biens et services aux personnes OUI
handicapees et de repondre a ces commentaires? Ce processus couvre-t il 6galement les mesures a prendre en cas de plainte?

3 Respectez-vous toujours les exigences des Normes d'accessibilit6 pour les services S la clientele et des Normes d'accessibilite integrtes OUI

quisontentreesenvigueuravantlapublicationdecerappoM:?

4 Offrez-vous une formation sur la fourniture de biens et de services aux personnes handjcapees S toute personne qui traite avec les OUI
membres du public ou d'autres tiers pour le compte de I'organisation et S toute personne qui participe a l'6laboration des politiques,
des pratiqueset des procedures sur la fourniture de biens et de services de I'organisation?

5 Fournissez-vous, sur demande, des renseignements dans un format accessible qui tient compte du handicap du demandeur en temps OUI
opportun et a un cout qui n'est pas superieur au cout ordinaire demande aux autres personnes?


